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UNIMOT zrealizowat cel.

Ma 15 stacji AVIA w Polsce

29.12.2017
UNIMOT zrealizowat cel emisyjny na ten rok.

Dzis uruchomit planowana 15. stacje paliw
pod marka AVIA.

W miejscowosci Skorzéw, w wojewddztwie swieto-
krzyskim, od dzisiaj dziata stacja paliw zrzeszona
w sieci franczyzowej AVIA. Tym samym spétka
UNIMOT, ktéra odpowiada za rozwdj marki AVIA
w Polsce, wypehita zobowiazanie uruchomienia 15
stacji paliw pod tym brandem do korica biezacego roku.

— Chciatbym przypomnie¢, Zze UNIMOT uzyskat zgode na
postugiwanie sie markq AVIA w Polsce w grudniu 2016 .
W ciggu zaledwie 12 miesiecy naszej Spétce udato sie
zbudowac znakomity zespdt fachowcdw, ktdry nie tylko
stworzyt i wypromowat na rynku paliw konkurencyjng

oferte franczyzowq, ale takze przekonat do niej wtas-
cicieli stacji niezaleznych i przeprowadzit proces rebran-
dingu w 15 placéwkach, w réznych regionach Polski. -
komentuje Marcin Zawisza, Wiceprezes Zarzadu
UNIMOT S.A. Jestesmy z tego procesu zadowoleni, ale
na najblizsze lata réwniez stawiamy sobie ambitne cele.
Do korica roku 2020 planujemy otwarcie przynajmniej
100stacjiAVIA - dodaje Zawisza.

Nowo otwarta stacja AVIA w Skorzowie zlokalizowana
jest przy drodze krajowej nr 73, oferuje 7 stanowisk do
tankowania, w tym 2 dedykowane dla samochodéw
ciezarowych. Stacja spetnia wszystkie standardy dla
marki AVIA, na ktére skifadajg sie: wiasny koncept
gastronomiczny Esenso Cafe, paliwo premium — AVIA
Diesel Gold oraz ustuga Tankuj24, czyli mobilna apli-
kacja, dzieki ktorej kierowcy moga kupowac paliwo
on-line po nizszych cenach.

Miedzynarodowa marka,
lokalne rozwigzania

AV/A

Petna wizualizacja
stacji AVIA

Przynalezno$¢ do
miedzynarodowego
stowarzyszenia

Wsparcie zespotu UNIMOT
w prowadzeniu biznesu

Niezalezno$é w wyborze
dostawcy paliwa

Dotgcz do sieci ponad 3000 stacji paliw, ktore odnoszg sukces w catej Europie!
Wejdz na strone www.aviapolska.pl i skontaktuj sie z nami.

& UNIMOT ava

www.unimot.pl www.aviapolska.pl
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miana zwigzana z ograniczonym handlem w nie-

dziele to z pewnoscig rewolucja w dziedzinie
konsumenckich nawykdéw Polakéw i wazny ruch legi-
slacyjny dla stacji paliw, wyflaczonych spod zakazu.
Z tego powodu zdecydowalismy sie poswiecic
tematowi otwierajace teksty niniejszego numeru.
Postaramy:sie w nich odpowiedzie¢ o realny potencjat,
jaki niosg za sobg zmiany, a takze jak wiasciwie sieci
przygotowujg sie do zmian przewidzianych na 2018
rok. Liczymy, ze teksty, ktére zaprezentujemy beda
dobrg inspiracjg biznesowa i pozwolg zorientowac sie
w kierunku zmian trendéw rynkowych.

Nie uciekamy takze od innych tematow, pilnujemy

farmaceutykdw na stacjach benzynowych. Chcemy
patrze¢ na rynek paliwowy szeroko i staramy sie dos-
trzegac¢ zmiany — dlatego uznalismy tez za wazng diag-
noze dotyczaca przysztoscirynku sklepdw convenience.

Chcemy pozostawac jak najblizej biezacych proble-
moéw branzy i dlatego zachecamy goraco, abyscie Pan-
stwo sygnalizowali nam, na jakie tematy chetnie prze-
czytalibyscie Paristwo teksty w kolejnych wydaniach
,Na Stacji Paliw”. Piszemy dla Was i gorgco dziekujemy
zaczytelniczy odzew.

Zyczymy mitej lektury pierwszego w tym roku wydania
naszego kwartalnikal!

aktualnosci i nie boimy sie zadawac trudnych pytan — dr JAKUB BOGUCKI
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KONSUMPCJA ROSNIE
BEZ SZAREJ STREFY

Po trzech kwartatach 2017
konsumpcja paliw w Polsce
byta 0 12 proc. wyzsza niz rok
wczesniej, tak wynika z infor-
macji, ktérg przedstawita Polska
’#%‘ﬁg Organizacja Przemystu i Handlu
L/ Naftowego (POPIHN). Mozna to
wigzac¢ z ograniczeniem aktywnosci
szarej strefy. Od stycznia do wrze$nia
2017 1. na rynek trafito prawie 2,6 min m’
paliw wiecej, nizw tym samym czasiew 2016r.

KTO CHETNY NA MOP?

Oferty na dzierzawe Miejsc Obstugi Podréznych (MOP) przy
autostradzie na potudniu Polski mozna sktada¢ do konca
lutego 2018. Chodzi o przetarg, ktéry ogtosit rzeszowski
oddziat Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad na
placéwki w biegu autostrady A4. Chodzi o obiekty Pasz-
czyna Pin.,, Paszczyna Pid., tukawiec, Pawtosidw, Cieszacin,
Chotyniec i Hruszowice. Umowy dzierzawy majg byc
zawierane na 20 lat z mozliwoscia 10-letniego prze-
dtuzenia. Ogtoszenie o przetargu gtosi m.in., ze ilo$¢ stacji
prowadzonych pod wiasng markg przez oferenta to mini-
mum jedna, a przychdd netto to minimum 3 min zt.
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Newsy z rynku

MARKAKORPORACYJNA ORLENU NA FACEBOOKU

PKN Orlen uruchomit pod koniec 2017 roku na portalu
Facebook strone poswiecong marce korporacyjnej. Ptocki
koncern chce za pomocg tego medium pokazywac
roznorodne aspekty funkcjonowania: sponsoringowe,
spoteczne, biznesowe i produkcyjne. Ponadto Orlen
prowadzi takze konto na Twitterze i LinkedIn. Dalsze plany
to siegniecie po komunikacje na YouTube i Instagramie. Jak
informuje Waldemar Grzegorczyk, p.o. Dyrektora
Wykonawczego ds. Komunikacji Korporacyjnej, Orlen nie
tylko produkuje paliwa, ale tez tankuje najwieksze okrety,
samoloty, tworzy nowoczesng chemie, wydobywa
weglowodory w Kanadzie czy prowadzi innowacyjne
projekty biotechnologiczne.

WNOWYROKZJPKISTIR

Zmiana obowiazujaca od 1 stycznia 2018 r.
generuje obowigzek przekazywania
ewidencji VAT w formie Jednolitego Pliku
Kontrolnego (JPK). Nowy rok to takze nowe
przepisy dotyczace Systemu Teleinforma-
tycznego Izby Rozliczeniowej (STIR).
Dzieki STIR mozliwe bedzie blokowanie
kont bankowych, umoZliwianie administra-
¢ji dokonywania analiz finansowych i daje
mozliwos¢ identyfikacji przeptywdw w zakresie
wytudzen skarbowych. Nowe rozwiazania prawne maja
dawac Krajowej Administracji Skarbowej szanse szybkiej
reakcji w sytuacji nieuczciwych dziatan przedsiebiorcow.
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BEZ ZMIAN W WYSTAWIANIU PARAGONOW

Resort finanséw wycofat sie z pomystu wprowa-
dzenia zakazu wystawiania faktur VAT na
N Paragony bez numeréw NIP. Doty-
1 czy to m.in. sposobu wystawiania
% paragondw m.n. przez stacje
5 paliw. Jednym z najpowazniej-
szych krytykéw byli przedsie-
biorcy. U Zrédet pomystu leza-
fa znana praktyka polegajaca
na wystawianiu tzw. pustych
faktur do paragonéw nieode-
branych przez klientéw. Genero-
wato to wrecz przypadki obrotu
nieodebranymi potwierdzeniami za-
pfaty za towar, co umozliwiato nieuczci-
wym firmom odliczanie VAT i zawyzanie kosztéw. Argu-
mentem przedsiebiorcéw przeciw takiej sytuacji byty
trudnosci z weryfikacja przestanek uprawniajacych do wys-
tawienia faktur, a takze wysokie koszty nowych systemow.

ORLEN W SKLEPIE INTERNETOWYM?

Radio Zet poinformowato, Zze PKN Orlen na lata 2017-2021
w swoj plan rozwojowy wiaczyt handel internetowy. Zaku-
py przez sie¢ bedzie mozna m.in. odebra¢ na wybranej
stacji paliw. Z pewnoscig liczebnos¢ sieci Orlen powoduje,
7e wprowadzenie modelu ,click&collect” - czyli zakupdw
online z odbiorem osobistym daje ptockiej spdtce spore
szanse na wazne miejsce na rynku. Niewykluczone, ze zmiany
przepiséw odnosnie handlu w niedziele bedg sprzyjac reali-
zadjitakich projektéw w zakresie sprzedazy detaliczne.
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JUZ WKROTCE KONIEC REBRANDINGU CIRCLEK

Zakoriczenie zmian stacji Statoil na terenie catego kraju ma
zakonczyc¢ sie w pierwszym kwartale tego roku. Kolejne
dwa lata Circle K poswieci na dalszy rozwdj organiczny oraz
poszerzenie sieci franczyzowej. Ambicjg marki jest
wsparcie inwestycyjne czterech filaréw biznesu, jakimi sg
segment paliw, myjni, kawy oraz cze$¢ gastronomiczno-
spozywcza. Jesli chodzi o partneréw we franczyzie, sie¢
rowniez zamierza proponowac nowe rozwigzania w tej
grupieichce dalejrozwijacjejliczebnosc.

OPTYMISTYCZNY RAPORT UOKIK

W raporcie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK) o jakosci paliw sprzedawanych na stacjach w 2017
roku (chodzi o okres miedzy 16 stycznia i 30 listopada)
pojawiaja sie dobre wyniki — raport wykazuje
optymistycznie, ze coraz mniej stacji sprzedaje paliwa, do
ktérych mozna miec zastrzezenia jakosciowe. Szeroko na
ten temat pisze na swych stronach UOKIK, ktéry prezentuje
tam m.in. mape stacji i hurtowni paliw skontrolowanych
przezInspekcje Handlowg na zlecenie Urzedu.
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Po niedzielne zakupy
na stacje paliw?

GABRIELA KOZAN

Ustawa o0 zakazie handlu w niedziele w momencie tworzenia tego tekstu,
czeka na podpis Prezydenta, ale z ostatecznego jej ksztattu wynika,
ze od marca 2018 r. rozpocznie sie ograniczanie sprzedazy
W niedziele przez wigkszosc¢ placowek handlowych.

godnie zapisami ustawy, w 2018 r.

z handlu zostanie wytgczonych 27
niedziel. Od 1 marca praca ma by¢ doz-
wolona w dwie niedziele handlowe -
pierwszg i ostatnia w miesigcu. Dodat-
kowo w niektére niedziele wypadaja
dni ustawowo wolne od pracy: w Wiel-
kanoc 1 kwietnia, w Zestanie Ducha
Swietego 20 maja oraz w Swieto Nie-
podlegtosci 11 listopada. Od marca
w pozostate dwie niedziele sklepy be-
da mogli otwierac tylko ich wiasciciele
oraz podmioty z listy wylaczen z za-
kazu, czyli m.in. sklepy na dworcach
kolejowych i autobusowych, stacje pa-
liw, kwiaciarnie, apteki i punkty pocz-
towe. W kolejnych latach ograniczenia
niedzielnego handlu beda jeszcze
wieksze, a to moze sprawic, ze sieci
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handlowe zaczna poszukiwac drég za-
fatania braku sprzedazy w ten jeden
z siedmiu dni i zaczng stawiac¢ swoje
sklepy przy stacjach paliw, ktérych
ograniczenia nie dotyczg lub zaczna
otwierac¢ stacje paliw pod wiasnym
szyldem i w niedziele handel przenies¢
do przystacyjnych sklepdw.

Przepisy o zakazie handlu w niedziele
nie otrzymaty ostatecznego ksztattuy,
ale stacje byly przez ustawodawce
i pomystodawcéw projektu, ze wzgledu
na mozliwe ryzyko, od poczatku moc-
no brane pod lupe. Najpierw ,Soli-
darno$¢” chciata ograniczenia metra-
7owego | zwigzek proponowat, by
stacja w niedziele mogta sie otwierac,
jesli powierzchnia hali sprzedazy miata
do 80 m’, a w przypadku placéwek na

autostradachiekspreséwkach do 150 m’.
Na protesty stacji paliw nie trzeba byto
dtugo czekad. Juz w kwietniu 2017 .
Polski Koncern Naftowy Orlen ostrze-
gat w liscie do minister Pracy i Polityki
Spotecznej Elzbiety Rafalskiej, ze zmia-
ny w prawie zakazujace handlu w nie-
dziele moga doprowadzi¢ do tego, ze
nawet potowa stacji przy autostradach
i drogach ekspresowych zostataby zam-
knieta, a Polacy np. wracajac z weeken-
du, mieliby problem z zatankowaniem.
Ustawodawca w trakcie prac legisla-
cyjnych najpierw wycofat sie z kry-
terium metrazowego, potem znow je
wprowadzit, ale w ostatecznej wersji
projektu ustawy wielko$¢ sklepu przy
stacji paliw nie zostata okre$lona.
W tym kontekscie moZliwe stanie sie
w przysztosci uruchamianie stacji ben-
zynowych z obszernymi sklepami sta-
cyjnymi, przypominajgcymi mate mar-
kety.

Zapytalismy przedstawicieli wiodacych
sieci handlowych w Polsce o plany
zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
handlowej po wprowadzaniu ograni-
czeri dotyczacych handlu, a docelowo
po jego wytaczeniu w niedziele. Czes¢
sieci handlowych nie chce komento-
wac zmian, a inni, ktérzy zdecydowali
sie zabrac gtos, nie potwierdzajg opinii
ekspertéw dotyczacych spadku obro-
téw i spowolnienia gospodarczego
wynikajacego z powodu dodatkowych
dniwolnych od handlu.
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Z raportu PwC wynika, ze obroty
w sklepach spadng rocznie o prawie
10 mid z, a wskutek wprowadzenia
zakazu handlu w niedziele prace moze
straci¢ 36 tys. 0séb. Eksperci wyliczyli,
zew centrach handlowych zatrudnienie
zmnigjszy sie o 19-20 tys. pracowni-
kéw. Przedstawiciele Polskiej Rady
Centrow Handlowych szacuja, ze op-
récz zwolniert pracownikéw dodatkowe
wolne dni oznaczaja dla wiascicieli
sklepdw rezygnacje z ustug pracowni-
kéw ochrony czy serwisu sprzataja-
cego. Czy zatem czes¢ sklepow bedzie
chciaty znaleZ¢ furtke i na swoich tere-
nach uruchomic stacje benzynowe, na
wzor np. Intermarche, gdzie oprécz
paliwa sprzedaja podstawowe towary
spozywcze, normalnie dostepne na
sklepowych pdtkach.

Lidl Polska z umiarkowanym spokojem
przyjmuje zmiany i zapewnia, ze nie-
zaleznie od zmieniajacych sie warun-
kow otoczenia, sklepy sa przygotowane

na wzmozony ruch w dniach poprze-
dzajacych niedziele wolne od handlu.
- Od wielu lat operujemy na rodzimym
rynku, dostosowujqc sie do biezqcych
warunkéw ekonomicznych. Nasza sie¢
rozwija sie stale w sposéb organiczny —
kazdego roku otwieramy kilkadziesiqt
nowych sklepéw i takie tempo rozwoju
planujemy utrzymac. Nieustannie pra-
cujemy nad rozwojem naszych obiek-
téw. Do korica 2017 roku zakoriczylismy
modernizacje wszystkich sklepdw Lidl -
komentuje Aleksandra Robaszkiewicz
zLidIPolska.

Przedstawicielka Polomarketu, w pis-
mie przestanym do naszej redakdji prze-
konuje, ze sie¢ spodziewa sie mniej-
szych obrotéw w zwigzku z wprowa-
dzeniem ograniczenn handlu w nie-
dziele. W opinii sieci sklepéw, z czasem
klienci przyzwyczajg sie do nowej sy-
tuacji. Praktyka pokazuje, iz konsument
robi wieksze zakupy, kiedy spodziewa
sie dniwolnych od pracy i tak zapewne

TEMAT NUMERU

bedzie réwniez w przypadku wolnych
niedziel.

— Po wejsciu ustawy w Zycie spodziewa-
my sie zatem przesuniecia ruchu klienta
w najwiekszym stopniu na sobote, ale
takze i na poniedziatek — powiedziata
Ewa Szul-Skjoeldkrona z biura praso-
wego Polomarketu.

Zapytani przez nas organizatorzy sieci
handlowych, wsréd ktérych byty m.in.
Biedronka, Lidl. Polomarket czy Netto
odmowity odpowiedzi lub wprost
zaprzeczyty, ze rozwazaja lub planujg
w najblizszym czasie uruchamianie
stacji paliw, aby zrekompensowac so-
bie czes¢ utraconych obrotéw, dniami
dodatkowo wolnymi od handlu. Dla
wiascicieli stacji paliw takie jasne sta-
nowisko ze strony wiodacych sieci
handlowych w Polsce moze oznaczac
jedynie pozytywne ryzyko zwiekszenia
sie obrotéw asortymentu pozapaliwo-
wego w niedziele.
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Grupa Chorten
chce wspotpracowac
Ze stacjami paliw

Nowe przepisy o ograniczeniu
handlu w niedziele i $wieta oraz

w niektdre inne dni na razie

(w 2018 r.) ograniczajg, aw 2020 r.
zupetnie uniemozliwig handel

w sklepach w niedziele.

Jak szacujg Panstwo skale
utraconych obrotow Panstwa sieci
handlowej wynikajacych ze zmian
w przepisach w roku 2018 oraz
2019-2020? (rozumianej jako
catosc sprzedazy do punktow
handlowych).

Monika Kosz-Koszewska, Dyrektor
Marketingu, Rzecznik Prasowy Gru-
py Chorten: Przede wszystkim Grupa
Polskich Sklepéw Spozywczych
Chorten nie jest siecig handlowa,
a zrzeszeniem niezaleznych punktéw
handlowych prowadzonych przez in-
dywidualnych wiascicieli, ktére korzys-
tajg z atrakcyjniejszych warunkéw
z producentamii dystrybutorami uzys-
kanych dzieki efektowi skali. Nie szacu-
jemy wiec catosciowo zyskdw lub ewen-
tualnych strat wszystkich sklepow.
Jednakze, jako Grupa Chorten nie spo-
dziewamy sie spadku obrotéw zwia-
zanych z wprowadzeniem od marca
ograniczenia handlu w niedziele, wrecz
przeciwnie, dla wiekszosci naszych
sklepdw jest to zmiana wyczekiwana
i korzystna. Z ekonomicznego punktu
widzenia pracujgca niedziela byta
zawsze w przypadku wielu sklepdw
z Grupy Chorten nieco sftabszym
dniem, a generowata to problem zwia-
zany z zatrudnieniem pracownikéw.
Przy dobrym zatowarowaniu w soboty
i poniedziatki sklepy mogg na tym
ograniczeniu zyskac. Trzeba bowiem
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zrozumied, ze wiekszos¢ zrzeszonych
pod szyldem Chorten sklepéw, to
punkty o mniejszej i sredniej powierz-
chni handlowej, na szybkie zakupy po
sgsiedzku, a na handlu w niedziele
korzystata gtownie nasza zagraniczna
konkurencja. W przypadku naszych
punktéw, gdzie handlowac zechce
sam wiasciciel lub zatrudni sie obstuge
na umowe zlecenie, sprzedaz bedzie
nadal mozliwa.

Czy zgodnie z przepisami

0 ograniczeniu handlu w niedziele,
ktora wytacza spod ograniczen
m.in. stacje benzynowe planuja
Panstwo, jako grupa,
uruchomienie stacji paliwowych
na terenie nalezagcym do sklepow
i handel towarami
ogolnospozywczymi w sklepie

na stacji paliw?

Nie planujemy takiego ruchu, po pros-
tu jako Grupa Chorten podpisalismy
umowy handlowe z niezaleznymi stac-

jami benzynowymi, takimi jak cho¢by
Petrodom, ktére na swoim terenie juz
miaty sklepy i ktére mogg rozszerzy¢
oferte asortymentowa w zwiazku
7 ograniczeniem handlu w niedziele
dlainnych placéwek handlowych.

Czy rozwazaja Panstwo/podejmujg
dalsze kroki zmierzajgce do
podjecia statej wspotpracy z siecia
stacji paliw lub wtascicielami kilku
stacji w charakterze dostawcy
produktow segmentu FMCG?

Caty czas prowadzimy rozmowy z wias-
cicielami niezaleznych stacji benzyno-
wych, ktére posiadajg lub chca rozsze-
rzy¢ sprzedaz produktdw alkoholowych
i spozywczych, a chciatyby korzysta¢
znaszych umoéw handlowych u produ-
centéw i dystrybutordw. W koncowce
grudnia dofgczyta do nas m.in. stacja
benzynowa Pami z wojewddztwa war-
minsko-mazurskiego. W planach sa
kolejne umowy z takimi wiascicielami
stacji paliw. [ |
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Czy bedg supermarketostacje?
Jak stacje paliw szykujg sie
do niedziel z ograniczeniem handlu

dr SZYMON ARASZKIEWICZ

dkad tylko rozpoczety sie powazne

prace nad ustawowym zakazem
czy tez ograniczeniem handlu w nie-
dziele, pojawity sie gtosy ze strony
ekonomistéw, publicystow i klientéw,
7e jedli stacje paliw zostang spod tych
przepiséw wytaczone, to bedg chciaty
zapetnic luke i stang sie istnymi super-
marketami. Ustawa wchodzi w Zycie
w marcu 2018, na razie wiekszo$¢ gra-
czy na polskim rynku paliwowym dos¢
ostroznie wypowiada sie o perspekty-
wach z tym zwigzanych, cho¢ sg i tacy
ktérzy juz ostrza sobie zeby i sygnali-
ZUja, ze chcg przejgc klientdw.

JUstawa z 10 stycznia 2018 o ograniczeniu
handlu w niedziele i Swieta oraz w niektére inne
dni”zostata uchwalona przez Sejm po poprawkach
Senatu i podpisana przez Prezydenta RP pod koniec
stycznia. Zaktada ona, Zze w niedziele i $wieta
zakazany jest w placéwkach handlowych handel,
wykonywanie czynnosci zwiazanych z handlem oraz
powierzanie pracownikom (czy to zatrudnionym na etacie,
ay to w ramach uméw cywilnoprawnych) handlu lub
czynnosci zwigzanych z handlem. Przez placéwke handlowa
ustawa rozumie m.in. sklep, stoisko, stragan, hurtownie czy dom
towarowy, a handel to proces sprzedazy polegajacy na wymianie towaru
lub wyrobu na Srodki pienigzne. Przepisy wejs¢ maja w zycie od marca, v
ztym ze jeszcze w 2018 . zakaz handlu nie obejmie pierwszej i ostatniej v
niedzieli w kazdym miesiacu, a w 2019 — ostatniej. Dopiero od 2020 . '
zdecydowana wigkszo$¢ niedziel ma by¢ wolna od handlu, z wyjatkiem  placdwki pocztowe, sklepy w hotelach czy na dworcach oraz wiele v
wskazanych w ustawie niedziel, np. bezposrednio poprzedzajacych Boze  innych. Handel moze by¢ prowadzony w placdwkach ktérych v
NarodzenieiWielkanoc. whascicielem jest przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng, we wiasnym v

;

;

;

d

Ustawa wymienia tez szereg rodzajow placowek, ktdre spod zakazu s3  imieniu i na wiasny rachunek. Na licie obiektéw wytaczonych spod
wytaczone, jak np. kwiaciarnie, apteki, kioski z biletami komunikacji ~ zakazu — czyli takich, ktére w niedziele i Swieta czynne by¢ moga —
miejskiej czy zaktadami gier liczbowych, sklepy z dewocjonaliami,  znalaztysietezstacje paliw.
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1

1

1 W trakcie prac nad ustawg o ograniczeniu handlu w niedziele diugo
1 przewijat sie pomyst, by ewentualne wytaczenie stagji paliw od zakazu
1 handlu powigzac z kryterium powierzchni sprzedazowej — stacja
1 mogfaby pracowac w niedziele, jesli na ekspozycje i sprzedaz towardw
1 pozapaliwowych przeznaczone byfoby na niej maksymalnie 80 m’ (dla
1 stagji przy autostradach — 150 m’). Zbranzy dociera¢ zaczely gtosy, e dla
1 wielu obiektéw oznacza to tak naprawde zamknigcie, pojawiaty sie tez
]

W) Handel dobrami pozapaliwowymi na

stacjach paliw to w Polsce od wielu lat
juz standard. W zaleznosci od stadji
oferta dodatkowa moze by¢ szersza
lub wezsza, spotykamy i takie stacje,
przy ktérych kupimy tylko gars¢
akcesoriow motoryzacyjnych, i takie,
gdzie zrobimy zakupy w zasadzie jak
w sklepie osiedlowym, niemniej taka
oferta prawie wszedzie juz jest. Wpro-
wadzenie zakazu handlu w niedziele
zastaje wiec polski detaliczny rynek
paliwowy przygotowanym, z szeroka
propozycja dla klienta i doswiadcze-
niem w sprzedazy produktéw innych
nizbenzyna czy olej napedowy.
Kwartalnik ,Na Stacji Paliw” zapytat
uczestnikow polskiego rynku paliw, jak
szykuja sie do ograniczenia handlu
w niedziele i czy oni faktycznie, tak jak
sugeruja to dziennikarze czy publi-
cysci, postrzegajg te przepisy jako
szanse dalszego rozwoju i zwiekszania
przychodéw. Najwiekszy operator
rynku stacji paliw w Polsce, PKN Orlen,
podkresla w przekazanej informacji, ze
od wielu lat rozw¢j oferty pozapali-
wowej i dodatkowych ustug stanowi
priorytet w rozwoju sieci stacji paliw,
co znalazto odzwierciedlenie w kolej-
nych aktualizacjach strategii. Koncern
zwraca uwage na rozbudowe oferty
gastronomicznej, pilotazowe testy
sklepdw na stacjach we wspdtpracy
np. z Tesco czy Eurocach, plany wpro-
wadzania wiasnych marek produktéow
czy rozwdj formatéw ,Stop Café”
i ,OlShop”

- Klient stacji paliw to obecnie Swiadomy
konsument, ktdry oczekuje komplekso-
wej obstugi w jak najkrotszym czasie.
Dlatego w PKN ORLEN dgzymy do zaofe-
rowania petnego pakietu ustug. Juz dzis
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jestesmy w stanie zapewni¢ naszym
klientom bogatq oferte gastronomiczng,
w tym produkty spozywcze pierwszej
potrzeby oraz innowacyjne ustugi, jak
wynajem auta na minuty, czy wkrétce
wypozyczenie roweréw—-informuje biuro
prasowe Orlenu, podkredlajac, ze te
dziatania to nie reakcja na konkretne
zmiany prawne, tylko przemyslana, dtu-
gofalowa strategia, ktéra przynosiowoce.
Grupa Lotos z kolei twierdzi, ze anali-
Zuje i testuje rozne rozwigzania. — Ma-
my przygotowane nowe listy asortymen-
towe, ale rozwiqgzania, ktdre bedq
wprowadzane na poszczegdlnych sta-
¢jach, bedq dostosowywane do lokal-
nego rynku — moéwi Krzysztof Kopec
zLotosu.

Circle K, to sie¢ stacji paliw, ktéra ma
dostep do bogatego zaplecza, wiedzy
i doswiadczenia w zakresie handlu
detalicznego i prowadzenia sklepéw
dzieki swoim kanadyjskim wtascicie-
lom, firmie Alimentation Couche-Tard,
bedacej znaczacym uczestnikiem rynku
handlu detalicznego w wielu pan-
stwach. Czy doswiadczenie to okaze
sie pomocne wobec ograniczenia
handlu w niedziele w Polsce? - Na ten
moment analizujemy rézne scenariusze,
ale jednoczesnie staramy sie zachowac
bardzo pragmatyczne podejscie i sta-
wia¢ potrzeby naszych klientéw na
pierwszym miejscu — zapowiada Michat
Ciszek, prezes Circle Kw Polsce.-Niema
waqtpliwosci co do tego, Ze zapisy ustawy
w obecnym ksztatcie bedg miaty swoje
przetozenie na rynek — zaznacza. - Na
tym etapie jest jednak za wczesnie, aby
mowi¢, w jaki sposéb zmieniq sie zwy-
czaje zakupowe naszych klientow i jak
bedzie sie ksztattowat popyt. Pokazq to
pierwsze miesigce po wprowadzeniu no-

plotki o réznych pomystach na przerabianie powierzchni sklepéw, by
mogty spetniac kryteria. Prezes PKN Orlen wystapit nawet z listem do
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, proszac o dziatania na rzecz
umozliwienia funkcjonowania stacji paliw w niedziele. Ostatecznie
w ustawie kryterium powierzchniowego nie ma, zdecydowano ze skoro
znaczna czes¢ obiektéw ma wieksze sklepy, to trudno zmuszac wiascicieli
do dzielenia powierzchninahandel w niedzieleiwinne dni.

wych przepiséw - podsumowuije Ciszek.
Konkretnych dziatan zwigzanych ze
zZmianami w prawie nie zapowiada tez
na razie inny liczacy sie uczestnik
detalicznego rynku paliw w Polsce — BP.
- Zakaz handlu w niedziele to nowe roz-
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wigzanie i tak jak wszyscy pozostali
uczestnicy rynku bedziemy analizowac
szczegoétowo proponowane przepisy
oraz wynikajgce z nich skutki — mowi
Magdalena Kandefer-Kaitoch z BP.
Ona tez podkresdla, ze ta sie¢ takze
konsekwentnie od lat stawia na rozwdj
oferty pozapaliwowej, czy to poprzez
rozszerzanie wiasnego asortymentu,
czy pilotazowg wspdtprace z wiasci-
cielami sklepdw w réznych paristwach
(w Polsce z siecig ,Piotr i Pawet’).
- Wyraznie widzimy zmieniajgce sie
trendy, takie jak rozwdaj oferty gastrono-
micznej i kawiarnianej, coraz wiecej
klientéw chetnie jada poza domem,
rozwdj asortymentu w sklepach na stac-
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Jjach, ktéry ewoluuje w kierunku sklepéw
,convenience, dodatkowo coraz czesciej
na stacjach rozwijajg sie miejsca do
relaksu i wypoczynku. Naszq ambicjq nie
sq zakupy tygodniowe, czy zastqgpienie
supermarketdw, nasz cel to utatwic zycie
ioszczedzi¢ czas naszego klienta. Format
,convenience, w wyobrazeniu BR, opiera
sie na swiezej zywnosci — taki sklep ma
umozliwiac¢ szybkie zakupy, ma zaste-
powac klientom domowq loddwke.
JesteSmy gotowi modernizowac nasze
ustugi i oferte tak, aby byta jak najblizsza
oczekiwaniom kierowcdéw odwiedzajq-
cych nasze stacje — podkresla Magdale-
na Kandefer-Karitoch.

Swdj udziat w rynku paliwowym w Pol-
sce majg tez wielkie sieci handlowe,
ktére prowadza stacje tzw. ,przymar-
ketowe”. Przewaznie sg to jednak
obiekty na ktérych mozna kupi¢ tylko
paliwa, z niewielkimi budkami kaso-
wymi — po zakupy klienci uda¢ sie
moga do hal sprzedazowych. Efekt
synergii zakupdw i tankowania moze
jednak zosta¢ w ostatni dzier tygodnia
wyeliminowany, wiasnie przez zam-
kniecie marketéw. Skorzysta¢ moze na
tym sie¢ Intermarché — prowadzi ona
ponad 60 stacji paliw, a na wiekszosci
z nich dziatajg juz od lat osobne skle-
piki, niezaleznie od wielkich marketow.
Réwniez Tesco w Polsce ma stacje pa-
liw ze sklepikami, ale to w tej sieci rzad-
kos¢, przewazajg budki kasowe. Inter-
marché jak najbardziej szykuje sie do
wykorzystania nowych przepiséw.
- W tej chwili trwajq ostatnie analizy,
ktére majq dac¢ odpowiedz? jakiego
asortymentu klient bedzie szukat w wol-
ne niedziele. Oczywiscie nie méwimy tu
o takich oczywistosciach jak pieczywo,
czy masto i mleko. Analizujemy szersze
spektrum — powiedziat Aleksander Ho-
toga, kierownik dziatu stacji paliw Inter-
marché w Polsce. - Drugim aspektem,
nad ktérym pracujemy, to przekoncepto-
wanie naszych sklepéw przystacyjnych,
aby jeszcze lepiej przygotowac je do
zamknietych niedziel. Chcemy wygospo-
darowac miejsce na dodatkowe urzq-
dzenia, ktére bedq wspomagaty nasze
stacje w niedzielnej sprzedazy — dodaje
Hotoga.

TEMAT NUMERU

Stacje przymarketowe maja tez Auchan,
Carrefour i E. Leclerc, ci gracze nie
stawiali jednak dotad na rozwdj na nich
oferty pozapaliwowej, ograniczajac sie
do wspominanej wczesniej prostszej
synergii. Niestety, ,Na Stacji Paliw” nie
udato sie dowiedzie¢, czy siecite wpro-
wadzg zmiany w funkcjonowaniu swych
stacji wzwigzku ze zmianami prawa.

Juz w marcu pierwsze niedziele bez
zakupéw w duzych marketach czy
galeriach handlowych. Dosy¢ szybko
powinnismy zobaczy¢, w ktorym kie-
runku pdéjdzie zmiana przyzwyczajen
dotychczasowych niedzielnych klien-
téw, czy w ogdle i w jakim stopniu
popyt zich strony przejdzie w kierunku
stacji paliwowych. [ ]
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TWOJA STACJA

o trendow ksztattujacych
przysztosc rynku conveniece

GRZEGORZ MAZIAK

To, ze oferta pozapaliwowa jest gtownym zrodtem zysku stacji paliw nie jest juz dla nikogo
zaskoczeniem. Znaczenie sklepowych przychodow dla stacji jeszcze wzrosnie,
po tym jak w Polsce wejdg w zycie przepisy zakazujace handlu w niedziele.
Dlatego warto sprawdzic, jakie trendy bedg wptywac na rozwaj sektora
detalicznej sprzedazy w formacie convenience.

12

edtug Joego Boyle'a, zarzadza-

jacego sklepami pod marka
FreshStop, najdynamiczniej rozwijaja-
cg sie siecig typu convenience w RPA,
przysztos¢ branzy bedzie ksztattowac
pie¢ kluczowych trenddw: szybkos,
zdrowie, pokolenie milenialséw, techno-
logia oraz osobiste dos-
wiadczenia za-
kupowe.

 Tog
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SZYBKOSC

Jedna z podstawowych przewag skle-
pow w formacie convenience nad dys-
kontami i hipermarketami, obok do-
godnej lokalizacji, jest szybkos¢, z jaka
klienci moga dokona¢ zakupow. Za-
pewnia ja odpowiednio dobrany
asortyment, ktory pozwala tatwo zna-
leZ¢ potrzebne produkty oraz mniejsze
kolejki przy kasach. W trend zwigzany
z potrzebg szybkich zakupdw dobrze
wpisuje sie rozwdj oferty gastrono-
micznej w sklepach typu convenience.
Proste i szybkie do przyrzadzenia

.‘-’ jedzenie nawynos lub gotowe kanapki

czy positki s3 coraz czesciej obecne
na sklepowych potkach.
W przypadku stacji paliw wyzwa-
niem staje sie pogodzenie pod-
stawowej potrzeby klienta, czyli
szybkiego zatankowania samo-
chodu z zachetg do odwiedze-
nia sklepu i skorzystania z oferty
pozapaliwowej. Stacje paliw
- . .
| w Polsce niechetnie udostep-
, niajg opcje ptatnosci bezpos-
rednio przy dystrybutorze, nie
chcac oddawac bez walki atrak-
cyjnych marz ze sprzedazy oferty
sklepowej. Z perspektywy klienta
taka wymuszona wizyta w sklepie
moze jednak obniza¢ poziom satys-
fakcji, szczegdlnie w sytuacji czesto
spotykanych kolejek do kasy genero-
wanych przez kierowcow zaintereso-
wanych ofertg gastronomiczna.

Wedtug szacunkéw Joego Boyle'a
8na 10 konsumentéw zrezygnuje z za-
kupdw w sytuadji kiedy kolejka do kasy
bedzie zbyt dtuga. W przypadku tan-
kowania kierowca z zakupu raczej nie
zrezygnuje, ale zniechecony nieko-
rzystnym doswiadczeniem zakupowym
nastepnym razem moze poszukac
innej stacji.

Rozsadnym kompromisem w tej sytua-
cji moga by¢ rozwiazania coraz pow-
szechniej stosowane w tradycyjnych
punktach sprzedazy detalicznej, czyli
kasy samoobstugowe. Sprawdzaja sie
one takze w gastronomii (chocby
w sieci McDonald's) i takie potgczenie
mozliwosci zapfaty za paliwo, z zamo-
wieniem kawy czy hot-doga w auto-
macie, moze przyspieszy¢ obstuge
klienta na stacji. Skrajnym przykfadem
tego nowego trendu do szybkiej
samoobstugi jest koncept Amazon Go,
czyli sklepu bez kas, testowany przez
obecna do tej pory jedynie w Inter-
necie firme Amazon.

Test urzadzen typu self-service we
wrzesniu ubiegtego roku na swoich
stacjach zakonczyt PKN Orlen. Klien-
tom wewnatrz budynku udostepniono
optatomaty, ktére miaty na celu przys-
pieszenie ptatnosci za paliwo oraz wy-
brane grupy produktowe ze sklepu.
Pfatno$¢ byla mozliwa kartami floto-
wymi takimi jak: FLOTA, OPENDRIVE,
MIKROFLOTA, TANKBANK oraz kartami

ptatniczymi. — W przypadku tego pilo- ppp
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TWOJA STACJA
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PANIEROWANE

W) tazu odnotowaliSmy zainteresowanie ze

strony klientow, ktdrzy docenili moZli-
wos¢ szybkiej realizacji transakcji.
Obecnie trwa wnikliva ocena efektdw
programu pilotazowego, na podstawie
ktérej podejmiemy decyzje o ewentual-
nym rozszerzaniu ustugi na kolejne
obiekty — poinformowato nas biuro pra-
sowe ptockiego koncernu.

Krok dalej we wdrazaniu innowacyj-
nych rozwigzan z zakresu samoobstugi
poszedt koncern Shell, ktéry na jednej
ze stacji w Londynie we wspodtpracy
z IBM testowat nowy rodzaj kasy.
Przyspieszenie kasowania jest w niej
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mozliwe dzieki
chipom, zainstalowa-
nym w kazdym produkcie.
W momencie postawienia
zakupdw w przeznaczonym do tego
miejscu sg one skanowane i zapisy-
wane — by zapfaci¢ wystarczy urucho-
mi¢ odpowiednia aplikacje w telefonie
iprzytozy¢ godo czytnika.

ZDROWIE

Trend zdrowego odzywiania dla duzej
grupy klientéw przestaje byc tylko
moda, a staje sie stylem zycia. Kon-
sumenci coraz swiadomiej wybieraja
produkty spozywcze, szukajac tych,
ktére s jak najbardziej naturalne i po-
moga im w realizacji zatozonego celu
zdrowego odzywiania. Dlatego na
sklepowych pétkach nie moze zabrak-
nac artykutdw, ktére odpowiedza na te

potrzebe. Dla grupy kierowcodw, szcze-
golnie tych w dtuzszej trasie, dostep-
nos¢ zywnosci ekologicznej czy zdro-
wych positkow z kategorii fit moze by¢
decydujgcym czynnikiem w wyborze
miejscatankowania.

Duze sieci stacji paliw juz dzisiaj odpo-
wiadaja na te potrzeby klientéw np.
Orlen w swojej ofercie gastronomicz-
nej ma specjalne menu ze zdrowymi
propozycjami. Wzrost zainteresowania
produktami bazujgcymi na naturalnych
zauwaza tez sie¢ Moya. Jak informo-
wata na poczatku 2017 r.natamach,Na
Stacji Paliw” Joanna Kowacz-Makdwka,
odpowiedzialna za rozwoj Caffe Moya,
zdrowa zywnosc to trend, ktory z pew-
noscig zdeterminuje kierunek rozwoju
oferty gastronomicznej na stacjach.
Dlatego artykuty z tego segmentu s3
stale obecne na pdtkach sklepowych
sieci Moya, a w ofercie Caffe Moya
wiosng zesztego roku pojawity sie kok-
tajle ze Swiezych owocodw.

POKOLENIE MILENIALSOW

Milenialsi (pokolenie Y), czyli grupa
urodzonych w latach 80-tych i 90-tych
XX wieku, to w ocenie specjalistow ds.
marketingu zupetnie nowa kategoria
konsumentdw. Oswojeni z nowoczes-
na technologia, aktywnie korzystajacy
z mediéw cyfrowych, ale tez wolni,
kaprysni, skoncentrowani na sobie
i krytyczni - to cechy przypisywane
milenialsom. Specyfika tego segmentu
klientow juz wptywa na funkcjono-
wanie handlu, a obserwatorzy rynku
detalicznej sprzedazy wskazujg na
postepujagce zmiany w obyczajach
konsumentéw. Presja na szybkos¢
obstugi, dostepno$¢ zdrowych pro-
duktéw czy innowacje technologicz-
ne, zwigzane sg z rosnaca sitg zaku-
powg pokolenia.

W ostatnich tygodniach stycznia gtos-
no byto o tym we Francji, w zwigzku
z planami sieci Carrefour, ktéra zapo-
wiedziata masowe zwolnienia pracow-
nikdw i zmiany w funkcjonowaniu
koncernu.W ocenie cytowanego przez
agencje PAP Davida de Matteis z biura
doradztwa i analiz handlu OC&C
J...Jkonsumenci zaprzestali cotygod-

WWW NASTACJIPALIW.PL




niowych wielkich zakupdw w hipermar-
ketach na rzecz wielokrotnych wizyt
w pobliskich sklepach oraz dostaw do
domu takich artykutéw, jak woda i mle-
ko”. Ponadto jego zdaniem prawdziwa
rewolucje w sposobie robienia zaku-
péw przez mtodszych klientéw spo-
wodowat Internet.

To odejscie od zakupéw w duzych
sklepach daje szanse rozwoju sieciom
typu convenience, jesli bedg umiaty
dostosowac swojg oferte oraz model
funkcjonowania do potrzeb rosnacej
grupy konsumentéw z pokolenia V.
Prognozy wskazuja np. na mocny
wzrost sprzedazy zywnosci on-line —
wedtug przywotywanego juz badania
,Global Convenience Retailing” do
2022 r. zwiekszy sie ona o ponad 17%.
Format convenience moze dobrze
wpisac sie w ten trend oferujac np. co-
dzienne zakupy wmodelu click&collect.

TECHNOLOGIA

Nowoczesna technologia coraz moc-
niej wptywa na zachowania klientéw.
Adaptuja sie oni do nowego, cyfrowe-
go stylu zycia i takze w codziennych
zakupach wymagaja spersonalizowa-
nej i atrakcyjnej oferty, ktéra za pos-
rednictwem nowych technologii
bedzie dostepna ,od reki” Handel
detaliczny stara sie dostosowa¢ do
tych trenddéw upraszczajac proces
zakupéw - przyktadem tego typu
dziatania s3 wspomniane wczesniej
stanowiska do samoobstugi czy ultra-
nowoczesny sklep bez kas Amazon Go,
gdzie klienci po prostu wktadaja

produkty do torby, a optata nalicza sie
automatycznie.

Znaczenia nabierajg tez aplikacje
przewidujgce potrzeby konsumentéw
i angazujace ich w spersonalizowany
sposéb. W Stanach Zjednoczonych
sieci convenience coraz odwazniej
siegajg po mobilne narzedzia, ktére
wykorzystujg sztuczng inteligencje
i oferuja klientom dedykowane koszyki
zakupowe, promocje i opcje pfatnosci,
bazujac na historii ich dotychcza-
sowych zakupéw. To odpowiada
oczekiwaniom pokolenia milenialséw
- wedtug badar Salesforce zrealizowa-
nych za oceanem w 2015 r. nawet 61%
ludzi z pokolenia Y chetnie udostepni
sklepom swoje dane personalne, by
by¢ lepiej obstuzonym w trakcie zaku-
pédw czy moéc otrzymywad atrakcyjne
ofertyipromocje.

Stacje paliw w Polsce caly czas s3
ostrozne w swoim podejsciu do wyko-
rzystania nowych technologii w kon-
takcie z klientem. Biorac jednak pod
uwage kierunek zmian na rynku paliw
i coraz wieksze znaczenie oferty poza-
paliwowej w stacyjnym biznesie,
wczesniej lub pdZniej bedg musiaty
zmieni¢ swoje podejscie, podazajac za
ogélnym trendami na rynku con-
venience.

0SOBISTE DOSWIADCZENIA
ZAKUPOWE

Wedtug Joego Boyle'a tylko 1 na 5 klien-
téw ocenia sklepy typu convenience,
jako atrakcyjne miejsca zakupdw. War-
to pracowa¢ nad zmiang to postrze-
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ganie, bo pozytywne doswiadczenia
zakupowe moga skusi¢ konsumentéw
do ponownej wizyty w danej loka-
lizacji. W dobie ogdlnodostepnych
i nierdznigcych sie od siebie pro-
duktéw, to wiasnie atmosfera w sklepie
pozwala odréznic sie od konkurencji.
Odpowiednio zaaranzowana przest-
rzen sklepowa, zastosowanie technik
aromamarketingu i audiomarketingu
czy chocby zapewnienie tatwo dos-
tepnych miejsc parkingowych to
narzedzia, ktére mozna wykorzystac
budujac pozytywne doswiadczenia
zakupowe.

RYNEK CONVENIENCE LIDEREM
WZROSTU SPRZEDAZY

Perspektywy na najblizsze lata wy-
gladaja obiecujaco. Wedtug autoréw
raportu,Global Convenience Retailing”
sprzedaz w sklepach convenience
bedzie szybko rosna¢ i pod wzgledem
tempa wzrostu przychoddw lepsze od
nich beda tylko dyskonty. Do 2022 r.
globalnie sprzedaz w kanale convenie-
nce wzrosnie 0 4,8 proc. Przyspieszenie
na stacjach w Polsce moze byc jeszcze
wieksze dzieki nowym przepisom
ograniczajagcym handel w niedziele.
Warto by¢ nato gotowym. [ |

WWW NASTACJIPALIWPL

13

re

L]

1

V‘ "'Iil
.



16

TWOJA STACJA

Leki tylko z apteki?
Co dalej ze sprzedazg lekarstw

danych Naczelnej Izby Aptekarskiej
Zwynika, ze w Polsce dziataja 35 462
punkty’ posiadajace prawo do obrotu
lekami bez recepty (OTC)”. Wéréd
nich sa przede wszystkim ogol-

benzynowe”, od ktdérych nie
wymaga sie zezwolenia na
prowadzenie obrotu pozaap-
tecznego produktami leczni- |
czymi. Cierpigcy na bdl ucha
kierowca moze zatem zatrzy-
mac sie na stacji tankowania
i kupic¢ srodek na jego usmie-
rzenie. Stacje maja w pozapali-
wowej ofercie nie tylko $rodki
przeciwbodlowe i przeciwgoraczkowe,
ale réwniez tabletki na gardto, kaszel,
grype, przeziebienie, dolegliwosci
zotadkowe, srodki fagodzace skutki
nadmiernego spozycia alkoholu oraz
prezerwatywy. Jak dowiemy sie
Z ponizszej analizy, opartej na danych
Federacji Konsumentéw i informadji
bedacych w posiadaniu Stowarzy-
szenia ,Leki tylko z apteki’, w czesci
krajow Europy nie jest to mozliwe,
atamtejsze przepisy regulujace dostep
dolekéw OTCiwyrobéw medycznych”
poza aptekami s duzo bardziej
restrykcyjne niz polskie.

W Austrii leki typu OTC (w tym réwniez
homeopatyczne i ziotowe) oraz wyro-
by medyczne mozna kupic jedynie
w aptekach (te drugie takze w sklepach
posiadajacych specjalna licencje). Poza
nimi dostepne s3 tylko suplementy
diety. W Belgii mozliwa jest pozaap-
teczna sprzedaz wytacznie tzw. para-
farmaceutykéw: dermokosmetykow,
past do zebdw, witamin i szampondw.

NA STACJI PALIW - STYCZEN-MARZEC 2018

ha stacjach

MAGDALENA ROBAK

W Butgarii lekarstwa bez recepty s3
natomiast do nabycia w automatach
vendingowych, ktérych wiascicielami
moga by¢ tylko farmaceuci. W swo-
bodnej sprzedazy sg suplementy diety.
W Chorwacji leki sprzedawane s3
wytacznie w aptekach. W Czechach 20
lat temu czes¢ lekow OTC (przede
wszystkim ziotowych) zostata dopusz-
czona do sprzedazy poza nimi”. Moga
by¢ one ponadto eksponowane w stre-
fach samoobstugowych. Bedac w od-
wiedzinach u naszego potudniowego
sgsiada nie tylko w aptece kupimy tez
suplementy diety i wyroby medyczne.
Aby wiasciciel placdéwki handlowej
mogtjednak sprzedawac leki dostepne
bez recepty, w ciaggu 15 dni od jej
rozpoczecia musi on zgtosi¢ ja pan-
stwowemu urzedowi kontroli lekéw.
Ponadto jest on zobowigzany do

zaopatrywania sie w nie wyfacznie
u hurtownikéw Iub producentéow

legitymujacych sie licencjg wspom-
A\ nianego urzedu. Pod pewnymi
wzgledami podobnie sytuacja

wyglada w Danii, gdzie w 2001 r.
p rozpoczeta sie liberalizacja
przepisdéw dotyczacych dos-
tepu do lekarstw nabywa-
nych bez recepty. Wtedy to
pozwolono na sprzedaz poza-
apteczna, w tym w supermar-
ketach i na stacjach benzyno-
wych, niektérych lekéw prze-
ciwbdélowych (w opakowaniach
zawierajacych maksymalnie 10
tabletek), srodkéw przeciwkaszlo-
wych, pastylek na bol gardta, gum
nikotynowych, lekarstw na cho-
robe lokomocyjna. W 2003 r. pozwo-
lenie objeto réwniez $rodki antyhista-
minowe, grzybobdjcze, przeciw-
wirusowe, a w 2007 r. rowniez leki
gastryczne. Nie mozna ich jednak
wystawia¢ w strefach samoobstugo-
wych, a sklepy chcace je sprzedawac,
muszg posiada¢ licencje Dunskiej
Agencji Zdrowia. Inne regulacje obo-
wigzujg w Finlandii, ktéra z wyjatkiem
lekéw nikotynowej terapii zastepczej,
dopuszcza sprzedaz lekarstw wytacz-
nie w aptekach. Francja takze nie zez-
wala na pozaapteczny handel lekami
i innymi produktami spetniajagcymi
definicje leku (np. suplementami diety
czy wyrobami medycznymi). Nie
istnieja w niej réwniez regulacje praw-
ne odnoszace sie do samoobstugowej
sprzedazy lekéw OTC w miejscach in-
nych niz apteki®. Tak samo jest w Gregiji
— leki i suplementy diety mozna naby¢
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tylko w aptekach. W Hiszpanii kupimy
poza nimi leki ziotowe, ale tylko pod
warunkiem, ze ulotki do nich dotgczone
nie zawierajg informacji o wtascwos-
ciach profilaktycznych lub leczniczych.
W Holandii natomiast od 2007 r.
niektére leki OTC (m.in. ibuprofen 200
mg) sg sprzedawane nie tylko w apte-
kach, ale takze poza nimi.Podobnie jest
w Irlandii. Tam w obrocie pozaaptecz-
nym kupimy srodki zawierajace para-
cetamol, ibuprofen, kwas acetylosali-
cylowy, syropy na kaszel, witaminy,
suplementy diety”. Irlandzkie uregulo-
wania prawne dopuszczajg réwniez
w punktach sprzedazy poza aptekami
samoobstuge. Z odmienng sytuacja
prawna mamy natomiast do czynienia
na Litwie, totwie i w Estonii, gdzie leki
dostepne sg tylko w aptekach, a poza
nimi nabedziemy jedynie wyroby
medyczneisuplementy diety. Réwniez
w Niemczech lekarstwa sg dostepne
wytgcznie w aptekach. Poza nimi
mozna kupi¢ srodki na bazie roslinnej:
na przeziebienie, zgage, bdl gardta,
srodki dezynfekujace, preparaty wita-
minowe i inne suplementy diety. U na-
szego zachodniego sgsiada lekarstwa
poza apteka moga by¢ ponadto
sprzedawane tylko przez osoby, ktére
zdaty stosowny egzamin. W Norwegii
wolno sprzedawac leki bez recepty
w licencjonowanych sklepach i w tzw.
medicines outlets, bedacych oddzia-
tem apteki. Leki s3 ponadto dostepne
w automatach. W Portugalii od 2005 r.
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osobom, ktére ukonczyty 16 lat mozna
sprzedawac leki typu OTC poza apte-
kami z zastrzezeniem, ze wydaje je
technik farmaceutyczny, farmaceuta
lub pod jego nadzorem sprzedawca.
Co wiecej, w placéwkach obrotu poza-
aptecznego medykamenty te nie moga
by¢ wystawiane w czesci samoobstu-
gowej. W Rumunii leki mozna kupic¢
w aptekach i w tzw. druggist's shops
oferujgcych leki bez recepty. Na Sto-
wadji nie istnieje pozaapteczna sprze-
daz lekéw. W Stowenii niektoére srodki
OTC, wyroby medyczne, suplementy
diety poza aptekami oferujg specja-
listyczne sklepy. W Szwaijcarii sprzedaz
pozaapteczna uruchomiona zostata
w 2001 roku. W 2009 roku rynek poza-
apteczny otwarto rowniez w Szwedji
dla czesci lekéw sprzedawanych bez
recepty. Placdwka chcaca je sprzeda-
wac (wytgcznie osobom petnoletnim)
musi zgtosi¢ sie do rzagdowej agendji.
Ponadto wymaga sie, aby lekarstwa
byly przechowywane w zamykanych
szafach lub pod nadzorem personelu.
Na Wegrzech od stycznia 2007 r. osoby,
ktére ukonczyty 14 lat moga kupic¢
niektére leki typu OTC poza aptekami
(W tym na stacjach benzynowych).
Podobnie jak w Szwecji konieczna jest
jednak licencja oraz $rodki te musza
by¢ przechowywane pod zamknie-
ciem. Stacja czy supermarket, ktére
majg zamiar je sprzedawac, musza po-
nadto zatrudni¢ osobe odpowiedzialng
za spetnienie warunkéw bezpiecznej
sprzedazy i zarejestrowac jg we wias-
ciwym urzedzie. W Wielkiej Brytanii
istnieje wymog uzyskania zgody, aby
srodki takie jak: proste leki przeciw-
bélowe (maksymalnie 16 tabletek), leki
na zgage, bol gardta, kaszel czy
antyseptyki byty dostepne poza apte-
ka. MoZliwa jest rowniez samoobstuga.
We Wioszech od 2006 r. wszystkie leki
typu OTC mogg by¢ sprzedawane poza
aptekami, ale tylko przez farmaceute
i jedynie w wyznaczonych specjalnie
strefach. Ich oznakowanie musi by¢ na
tyle jednoznaczne, aby nie budzito
watpliwosci, ze nie sg to apteki.

W 2016 r. Polska zajmowata trzecie
miejsce na $wiecie pod wzgledem
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spozycia medykamentéw i w Europie
byta liderem, jesli chodzi o przyjmo-
wanie lekéw OTC. Z szacunkoéw firmy
badawczej PMR wynika, ze w 2021 r.
warto$¢ polskiego rynku OTC moze
wzrosng¢ nawet do 14,2 mld zt. Pytanie
jednak, czy rzeczywiscie tak sie stanie,
poniewaz $srodowisko farmaceutéw
silenie lobbuje na rzecz ograniczenia
sprzedazy pozaaptecznej. Minister-
stwo Zdrowia rozpoczeto prace nad
zmiang przepisdw w tym zakresie,
ktére jednak, jak dowiemy sie z dalszej
czesci artykutu, zostaty zaniechane.
Resort w projekcie rozporzadzenia
zmieniajgcego rozporzadzenie w spra-
wie wykazu produktéw leczniczych,
ktére moga by¢ dopuszczone do ob-
rotu w placéwkach obrotu pozaap-
tecznego oraz punktach aptecznych
przedstawit m.in. propozycje zreduko-
wania dawek substancji czynnych
zawartych w lekach OTC oraz zmniej-
szenia opakowann medykamentéw
sprzedawanych w innych punktach niz
apteki. Ponadto ministerstwo opowie-
dziato sie za wycofaniem z nich $rod-
kéw do rozpuszczania w wodzie,
zawierajacych kwas acetylosalicylowy
i kofeine czy tabletek na grype z para-
cetamolem iinnymi sktadnikamiwyko-
rzystywanymi do leczenia przeziebien.
W zamian dostepna miata by¢ popu-
larna polopiryna, aspiryna lub pigutki
zawierajgce wylgcznie paracetamol.
Chociaz wybor lekarstw dostepnych
poza aptekamiw planach resortu zdro-
wia miat ulec znacznemu ograniczeniu
(z 52 substancji czynnych do 18), to
w dalszym ciggu miatyby by¢ réwniez
dostepne na stacjach benzynowych
oparte na wyciggach z roslin produkty
lecznicze stosowane w stanach zapal-
nych jamy ustnej i gardta, leki stosowa-
ne z walce z uzaleznieniem od kofeiny,
srodki dezynfekujace i antyseptyczne,
zawierajgce loratydyne leki na alergie
(dwie tabletki w opakowaniu), pastylki
do ssania w trakcie infekcji gardta
z flurbiprofenem czy leki przeciwbie-
gunkowe i na wrzody Zotadka (oba
Srodki po dwie tabletki w opakowaniu).
Ponad rok temu projekt rozporzadze-

nia trafitdo konsultacji spotecznych, po ppp
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Krzysztof Romaniuk, Dyrektor ds. Analiz Rynku Paliw
— Polska Organizacja Przemystu i Handlu Naftowego

Na stacjach oferowane sg leki, stoso-
wane w doraznym leczeniu takich
dolegliwosci, jak bél gtowy czy zeba.
Z mozliwosci zakupu na stacjach ko-
rzysta wielu kierowcow i pasazeréw,
a takze okolicznych mieszkancow,
zwlaszcza w matych miejscowosciach
inaterenach wiejskich”, co czesto ge-
neruje dodatkowy ruch w punktach
dystrybucji paliw. Sprzedaz lekéw bez
recepty w takich lokalizacjach sta-
nowi tez realizacje prawa pacjentéw
do mozliwie szybkiego i bezproble-
mowego dostepu do lekéw. Ma to
szczegdlne znaczenie w godzinach
nocnych oraz w dni wolne od pracy.
Utrudnienia w dostepie do podsta-
wowych lekéw dla 0séb bedacych
w drodze i szukajgcych szybkiego

WP ktérym to etapie procesu legislacyjne-

go prace nad nim wstrzymano. Wstrzy-
mano, jak nieoficjalnie moéwi sie, z po-
wodu odejscia z Ministerstwa Zdrowia
jego wiceszefa - Krzysztofa tandy oraz
z powodu kontrowersji, jakie wzbudzit
on w niektérych srodowiskach. Czesc
z nich, jak np. Stowarzyszenie ,Leki
tylko z apteki” czy Naczelna Izba Apte-
karska zaniechanie prac nad projektem
przyjeta z niepokojem i rozczarowa-
niem, podkreslajac, iz, nadrzedng ideg,
jaka powinno kierowac¢ sie Minister-
stwo Zdrowia jest zdrowie, zycie
i bezpieczenstwo pacjenta, nie zas
troska o interes przedsiebiorcéw pro-
wadzacych obrét hurtowy i detaliczny
produktami leczniczymi”®. NIA argu-
mentowata w swoim stanowisku m.in.,
ze W placéwkach obrotu pozaaptecz-
nego produkty lecznicze wyekspono-
wane s3 w miejscach tatwo dostepnych
dla dzieci, co bez watpienia zagraza ich
bezpieczehstwu” Ponadto W przy-
padku sklepu ogdlnodostepnego, czy
tez stacji benzynowej sprzedawca nie
ma obowiazku weryfikacji wieku dzieci
nabywajacych produkty lecznicze.
Dodatkowo nie ma zadnej pewnosci
odnosnie wiarygodnoscioryginalnosci
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i bezpiecznego rozwigzania na swoje
dolegliwosci moga mie¢ negatywny
wptyw na bezpieczeristwo ruchu
drogowego.

Sprzedaz lekdéw bez recepty stanowi
nikty procent obrotu aptecznegoi nie
wplywa na sytuacje ekonomiczng
aptek. Jednoczesnie z naszych infor-
macji wynika, ze wartos¢ sprzedazy
lekéw w stosunku do wartosci catej
sprzedazy towaréw pozapaliwowych
na stacjach paliw waha sie w gra-
nicach od 0,35% do 0,5% w zaleznosci
od sieci, czy lokalizacji stacji paliw. To
bardzo niewiele, ale wprowadzenie
zakazu czy tez jakichkolwiek ogra-
niczen w zakresie handlu tego typu
towarami moze miec istotny wptyw
na funkcjonowanie podmiotéw,

lekéw sprzedawanych w tychze
placéwkach. Placéwki obrotu poza-
aptecznego czesto nie spetniajg zasad
zwigzanych z przechowywaniem
lekdw, a nawet poprzez brak nalezytej
wiedzy osoby prowadzacej taka pla-
cowke produkty lecznicze sa przecho-
wywane w nastonecznionych miejscach”
Z przeciwnej jednak strony odetchneta
7 ulga cze$¢ przedsiebiorcow: wias-
cicieli stacji benzynowych i sklepéw
ogolnodostepnych oraz producentéw
medykamentéw. Zastrzezenia do
projektu zgtosili m.in. cztonkowie
Polskiego Zwiazku Producentéw
Lekdw Bez Recepty w obawie przed np.
niemozliwoscia sprostania przygoto-
wania dwutabletkowego opakowania
w wiekszosci linii produkcyjnych. Nie-
watpliwie istotne znaczenie w publicz-

prowadzacych stacje paliw. Marze
w obrocie paliwami pozostaja na
niskim poziomie. Sprzedaz towaréw
pozapaliwowych —w tym lekéw — poz-
wala na utrzymywanie cen paliw na
relatywnie niskim poziomie, a czasa-
mi wrecz na utrzymanie matych,
lokalnych stacji paliw.

nej debacie nad projektem miat réwniez
gtos Polskiej Organizacji Przemystu
i Handlu Naftowego - reprezentujacej
interesy firm naftowych dziatajacych
na polskim rynku.

Jak poinformowato we wrzesniu 2017r.
Ministerstwo Zdrowia, resort odstgpit
od kontynuowania prac nad wprowa-
dzeniem w Zycie nowych przepiséw.
Srodowisko farmaceutéw oczekuje
jednak, ze rychto wréci on do tematu,
przedstawiajac kolejny projekt, ktory
zaostrzy aktualne regulacje. Wydaje sie,
7ze cze$¢ producentéw lekarstw,
operatorzy stacji paliw, wtiasciciele
sklepédw ogolnodostepnych i zwykty
Kowalski utrzymanie obecnego stanu
prawnego dotyczacego obrotu poza-
aptecznego lekami typu OTC traktuje

jakwygrana. B

1) Stanna 2017 rok
2) 0TC—skrét od angielskiego Over the Counter

3) Wedtug firmy IMS Health w 2016 r. sprzedaz lekarstw w sklepach ogdInodostepnych i na stacjach benzynowych stanowita ok. 6%
catkowitej sprzedazy $rodkow dostepnych bezrecepty, zczego 80% dotyczyta matych sklepow.
4) Wyrobem medycznym w rozumieniu Ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r. s3 np. prezerwatywy i materiaty

opatrunkowe.

5) Otwarcie rynku OTC w Czechach nie dotyczy paracetamolu i ibuprofenu. Jesli chodzi o pierwsza substancje, podobnie rzecz ma sie
wNiemczech, Hiszpanii, Szwecji, Stowenii, we Frangji, naMalciei Litwie.

6) Podobnie jest w Belgii, Gregji i Hiszpanii.

7) Sprzedaz ibuprofenu poza aptekami zostata wprowadzona w Irlandii w 2005 . (tabletka 200 mg, maks. 12 tabletek w opakowaniu
badz w niektdrych wskazaniach tabletka 400 mg, opakowanie maksymalnie 1200 mg na dobe, cojest réwne 3 tabletkom).

8) Ten cytat, jak i dwa nastepne pochodza ze Stanowiska Prezydium Naczelnej Izby Aptekarskiej w sprawie obrotu pozaaptecznego.

9) Na te sama kwestie zwrdcita rowniez uwage Krajowa Rada Izb Rolniczych.
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Rok 2018: czy paliwo przetamie
.psychologiczng bariere”?

Czy kolejne miesigce przyniosg nam zaskoczenie w postaci cenowych
zwyzek? Czy osiggniemy wynik wynoszacy 5 zt za litr benzyny 95-oktanowe,

dr JAKUB BOGUCKI

tak chetnie nazywany przez dziennikarzy ,psychologiczng barierg™?
Wiele wskazuje, ze redukcja globalnej podazy przyczyni sig do wyzszych cen ropy na rynku Swiatowym.
Ato zduzym prawdopodobienstwem moze sie odbic¢ takze i kosztach tankowania aut na polskich stacjach.

Spokojnyrok za nami

Miniony rok w cenach paliw byt dla
kierowcow taskawy. Najdrozej byto
w pierwszych miesigcach — wtedy to
litr benzyny 95-oktanowe] kosztowat
okoto 4,80 zt/1, a za paliwo dieslowskie
ptacito sie niemal 4,65 zt/1. W kolejnych
miesigcach ceny notowaty obnizki,
a latem pfacilismy za benzyne okoto
4,30 z/I, a w dieslu — nawet 4,15 zt/I.
Warto takze przypomnie¢, ze kon-
sumpcja po pierwszych trzech kwarta-
tach wynosita wedtug Polskiej Organi-
zacji Przemystu i Handlu Naftowego
(POPIHN) 12 proc. wiecej liczac rok do
roku. Aktualny poziom to 23,9 min
metréw szesc. — informuje organizacja.
Miniony rok byt jednak czasem wyso-
kiej nadpodazy na rynku globalnym,
ktora dopiero pod koniec roku -
w miare porozumien organizacji OPEC
z innymi krajami moze zacza¢ odczu-
walnie topnie¢, co powoduje wyzsze
cenyw 2018 roku.

W domu najlepiej?

Z pewnoscig dobrg informacja dla
polskich kierowcdw moze by¢ miejsce
Polski wsrdd innych krajow europej-
skich w kontekscie wysokosci naszych
cen paliw. Jesli chodzi o olej napedowy
w roku 2017 niemal wszedzie tanko-
wano to paliwo zauwazalnie drozej niz
miedzy Bugiem a Odra. Nizsza $rednia
catoroczng miaty jedynie Kosowo,
Luksemburg, Litwa, totwa i Rumunia,
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natomiast w Butgarii pfacono niemal
tyle samo: 4,43 zt/I. Podobnie w przy-
padku benzyny Pb95 lokowalismy sie
w gronie najtanszych krajéw Starego
Kontynentu. Za nizsze ceny napetniali
swe baki jedynie Rumuni, Butgarzy
i mieszkancy Kosowa. Zrozumiate, ze
nie porownujemy sie w tym momen-
cie do krajéw zachodniej Europy, ale
takze i nasi pobratymcy o podobnej
sytuacji gospodarczej, jak chocby Cze-
si, Wegrzy czy Stowacy musieli w mija-
jacym roku ptaci¢ za paliwo wiecej.

Z catg pewnoscig mozemy spac spo-
kojnie, biorac pod uwage, ze w wielu
krajach europejskich tankuje sie po
7 /1. Rok 2018 raczej nie zmieni nasze-
go miejsca w tej tabeli, bowiem ceny
paliw na rynkach sa pochodna zmian
na rynku miedzynarodowym - ktére
dotycza z grubsza wszystkich jed-
nakowo, a takze obcigzenn podatko-
wych czy kosztéw dystrybucji paliwa,
ktére w Polsce sg relatywnie niskie
i z tego powodu na tle rynku europej-
skiego mozemy wyglada¢ bardzo
korzystnie.

5 ztotych jest prawdopodobne

Prognoza cen paliw na 2018 rok nie jest
raczej optymistyczna dla kierowcow —
jest prawdopodobne, Ze na pylonach
stacyjnych zobaczymy 5 z/I. Pocieszac
moze zapewne fakt, Ze nie bedzie to
zbyt szybko, bowiem dopiero od let-
nich wakacji - jednak druga potowa

RYNEK PALIWOWY

roku bedzie nam uptywac zwyzkowo.
W prognozie e-petrol.pl srednia cena
benzyny zaktadana na rok 2018 wy-
nosi¢ ma 4,90 zt/I. Piecioztotowe sred-
nie zobaczymy m.in. w sierpniu i je-
sienia. Pocieszajacy rowniez moze byc
fakt, ze zapewne finat roku moze
przynies¢ pewng cenowg obnizke.
korncowce roku wiele zaleze¢ bedzie
od przedtuzenia decyzji OPEC i wspot-
pracownikdw o ograniczonym wydo-
byciu — na razie pojawity sie jedynie
sladowe zapowiedzi ze strony Arabii
Saudyjskiej, ze taki krok jest mozliwy.
Wiele zalezy takze od produkcyjnej
dynamiki w USA, ktéra w ostatnim
czasie wahafa sie, ale jest jednak caty
czas wysoka i moze wptywac¢ hamu-
jaco na wzrosty cen na rynku mie-
dzynarodowym.

W polskich cenach oleju napedowego
natomiast tegoroczne szczyty przy-
padna zapewne na pazdziernik i listo-
pad — wtedy jednak srednia cena nie
powinna siegac jeszcze 5 zt za litr. Dla
diesla zatem rok 2018 bedzie zdecydo-
wanie fagodniejszy, niz dla benzyny
95-oktanowej. Na temat prognoz
rynku hurtowego i detalicznego
w 2018 roku szerzej piszemy w przy-
gotowywanej przez nas corocznej
publikacji ,Raport Polski Rynek Paliw
2017/2018", ktoérej premiera be-
dzie mie¢ miejsce wiosna tego roku.
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MOYA rosnie najszybciej w Polsce

Sposrad wszystkich sieci stacji paliw obecnych na polskim rynku, jedna zdecydowanie wyroznia sig
pod wzgledem dynamiki dziatania i rozwoju. To nalezaca do firmy Anwim, sie¢ placéwek pod markg MOYA.

MOYA jest najszybciej rosnaca siecia
stacji paliw w Polsce zaréwno pod
wzgledem procentowym, jak i ilos-
ciowym. Jakie liczby pozwalaja uzys-
kac taki status?

Przyrost w roku 2017 to doktadnie 34
nowe stacje w sieci, co przektada sie na
22% wzrost. Dofaczyto do nas 21 stadji
Partnerow i 13 obiektéw wiasnych.
W catej historii MOYA to byt zdecydo-
wanie najbardziej dynamiczny rok, na
co oprocz liczby otwaré, ztozyto sie
rowniez testowanie i wprowadzenie
wielu nowosci oraz ogdlnopolska
loteria i towarzyszaca jej kampania
w mediach.

Czego dotyczg wspomniane
nowosci?
Przede wszystkim nowej wizualizacji
i konceptu gastronomicznego, ale tez
catkowicie nowego formatu, jakim jest
stacja hybrydowa — potaczenie stadji
automatycznej dla floty, z tradycyjna
placéwka z obstugg klientow detalicz-
nych. Takg stacje otworzylismy w Szcze-
cinie, nieopodal przejscia granicznego
w Kotbaskowie. Natomiast nowg wizu-
alizacje wraz z rozszerzona wersja kon-
ceptu gastronomicznego - Pizza & Caffe
MOYA - zaprezentowalismy po raz
pierwszy na naszej stacji wkasnej w War-
szawie, ktérg otworzylismy w kwietniu.

Jak dtugo trwaty przygotowania
do tych wdrozen
i jakie przyniosty efekty?
Nad nowym wygladem stacji pracowa-
lismy okoto roku, z czego oczywiscie
najbardziej intensywne byty ostatnie
miesigce, czyli pierwszy kwartat 2017.
Nad projektem warszawskiej stacji,
ktdra stata sie wyznacznikiem standar-
du sieci scisle pracowata odpowie-
dzialna za wizualizacje zewnetrzna
i wewnetrzng naszej sieci Agata Sta-
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moya

sie¢ stacji paliw

nicka, Z-ca Dyrektora ds. Operacyjnych
MOYA, z renomowanym biurem
Kaniewski Design, ktére specjalizuje sie
we wzornictwie przemystowym i sze-
roko pojetych konceptach motoryza-
cyjnych. Ta stacja odpowiada na
najbardziej zaawansowane potrzeby
klientow takich placowek, cechuje sie
wyjatkowg ergonomia i ciekawymi
rozwigzaniami. Czerpiemy z niej inspi-
racje do opracowywania planéw
zagospodarowania kolejnych obiek-
téw, zaleznie od lokalnych uwarunko-
wan i potrzeb. Adekwatnie do wygladu
zmianie ulegty tez formaty sklepdw na
nowych stacjach — staramy sie, by
zawsze oferowaty miejsce, w ktérym
spokojnie mozna usigs¢ i zrelaksowad
sie przy kawie oraz odpowiednig do
uwarunkowan game produktéw poza-
paliwowych, wtym convenience.

A stad juz blisko do gastronomii
- CO Nowego Mozna
0 niej powiedzie¢
w kontekscie stacji MOYA?
Nasza gastronomia tez zyskata nowy
wyglad, ale réwniez catkowicie nowa,
rozszerzong wersje — wspomniany juz
koncept Pizza & Caffe MOYA. Obok
tradycyjnie dostepnych zapiekanek
i hot-dogdw jego oferta jest poszerzo-
na o wypiekang na miejscu, ze $wie-
zych sktadnikéw pizze w kilku warian-
tach. Na ten moment takie menu jest
obecne na stacji w Warszawie i w Za-
torze, nieopodal Energylandii — naj-
wiekszego parku rozrywki w Polsce. Te
dwie placowki akcentujg dodatkowo

rodzinny charakter, jaki chcielibysmy
podkresla¢ i kojarzy¢ z naszg markg —
poprzez obecnos¢ przewijakdw, kaci-
kéw zabaw czy dostepnej latem strefy
zzielenig

Stacja w stolicy, blisko centrum, wydaje
sie by¢ istotnym ruchem w kierunku
umocnienia wizerunku.
Zdecydowanie. Wiekszos¢ stacji, ktére
otworzylismy w tym roku to placéweki
w wiekszych miastach, gtéwnie na
Slasku, ale nie tylko. Zdajemy sobie
sprawe, ze duzy wptyw na naszg roz-
poznawalnos$¢ ma wiasnie obecnosc¢
w duzych aglomeracjach i ekspozycja
na jak najwieksza liczbe potencjalnych
klientow. Odczulismy to juz w tym roku
i konsekwentnie bedziemy realizowac
te strategie dalej.

No wtasnie - jakie sg plany sieci
na 2018 rok?

W obliczu zblizania sie do konca reali-
zacji piecioletniego planu, ktéry zakta-
da 250 stacji na koniec 2019 roku,
w tym z pewnoscig przekroczymy prég
200 placéwek w sieci. Liczymy na
dotgczenie ok. 30 Partnerdw i zamie-
rzamy otworzy¢ ok. 10 stacji wiasnych.
To powinno pozwoli¢ nam utrzymac
status najszybciej rozwijajacej sie sieci
stacji w Polsce. Oprécz tego wciaz tes-
tujemy i rozszerzamy na reszte sieci
nowe rozwigzania, ktére sprawia, ze
cafa oferta poza i okotopaliwowa be-
dzie jeszcze bardziej kompleksowa.

Filip Puchalski
Dyrektor ds. Operacyjnych MOYA
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Jestesmy partnersky siecig o ogolnopolskim zasiegu. Cfenpemy wsparcie dia wiascicieli, wysokie] jakosci paliwo araz atrakoy ne programy promacy|ne
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Biododatki w paliwach...
Zbawienie czy klatwa?

dr KLAUDIA DRAB, JANUSZ KLECKI
i-Petrol sp. z 0.0.

Temat biododatkow w paliwach jest tematem kontrowersyjnym juz od kilku lat.

W Internecie mozna znalezc wiele wpisow o tej tematyce, a wigkszosc¢ artykutow
ma wydzwigk negatywny. Zazwyczaj przedstawiajg one biododatki jako mate chochliki
nagryzajace nasze samochody i sposob naciggnigcia uzytkownikow samochodow
na dodatkowe koszty. Jednak, jak wszystko, i ta sprawa ma dwa oblicza.

Proces wytwarzania paliw, w tym
oleju napedowego i benzyny,
nalezy do relatywnie kosztownych.
Istotny jest rowniez fakt ograniczonych
zasobow surowca, a poszukiwanie
coraz to nowszych miejsc wydobycia
ropy przyczynia sie do wzrostu cen pa-
liw na stacjach benzynowych. Czynniki
te przyczynity sie do poszukiwania
alternatywnych rozwigzan umozli-
wiajgcych obnizenie ceny paliwa.
Wprowadzenie biododatkéw do paliw
miato przyczyni¢ sie do redukcji cen
oleju napedowego oraz benzyny. Jako
Ze s3 to produkty pochodzenia orga-
nicznego, stanowig stosunkowo tani
komponent, a zwiekszenie ich zawar-
tosci w paliwie przyczynia sie do obni-
Zenia zuzycia czystych produktow.
Co wiecej produkcja biododatkéw
miata przyczyni¢ sie do rozwoju rol-
nictwa w zakresie uprawy roslin stano-
wigcych produkt wyjsciowy w produk-
¢ji biododatkéw paliwowych oraz
sprostaniu unijnych wymogoéw w zak-
resie udziatu energii ze Zrédet odna-
wialnych w transporcie. W przypadku
oleju napedowego biododatki stano-
wig estry metylowe kwaséw ttuszczo-
wych (FAME) pozyskiwane z ttuszczéw
roslinnych zawartych np. w oleju rze-
pakowym. W przypadku benzyny jest
to alkohol etylowy wyprodukowany
z surowcéw pochodzenia roslinnego,
np. zbdz. Niestety obnizenie cen za litr
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paliwa pozostato niespetnionym ma-
rzeniem, a dodatek substancji roslin-
nych znaczaco przyczynit sie do
wzrostu cen za zywnos¢. Jednak jak
donoszg najnowsze wiesci, ceny zyw-
nosci majg zosta¢ obnizone poprzez
zastosowanie do pozyskania biodo-
datkéw roslinnosciniszowej, np.alg.
Kolejnym argumentem przemawia-
jacym za wprowadzeniem dyrektyw
o dodatkach miata by¢ walka z szarg
strefg i ograniczenie problemu okra-
dania Skarbu Paristwa na horrendalne
kwoty.

Kolejny punkt na liscie to czynniki
ekologiczne zwigzane z obnizeniem
emisji do srodowiska CO,, pochodza-
cego ze spalania produktéw nafto-
wych i obnizeniem stezenia gazéw
cieplarnianych, ale réwnieziten czynnik
czesto poddawany jest pod watpli-
wosC.

Nowe regulacje maja pozwoli¢ na
osiggniecie Narodowego Celu Wskaz-
nikowego, czyli minimalnego udziatu
biokomponentéw iinnych paliw odna-
wialnych w ogdlnej ilosci paliw zuzy-
wanych w transporcie. Zgodnie z aktu-
alnymi wymaganiamiilos¢ biododatkéw
w paliwach wynosi odpowiednio do
7% FAME dla oleju napedowego oraz
w uproszczeniu, do 10% bioetanolu
lub 22% eteréw dla benzyny. Rzadko
podkresla sie jednak iz zgodnie z panu-
jacymi wymagania zawartymi w Roz-

porzadzeniu Ministra Gospodarkiz 9 paz-
dziernika 2015 roku zawarto$¢ biodo-
datkéw dopuszczalna na rynku paliwo-
wym w omawianych paliwach okresla
maksymalng dopuszczalng zawartos¢
dodatkéw w paliwach. Aspekt ten jest
czesto pomijany we wspominanych
rozwazaniach internetowych w kté-
rych prezentuje sie w aktualne wyma-
gania jako wymadg konieczny. A gérna
granica 7% FAME w przypadku oleju
napedowego moze oznaczac, ze pali-
wo zawiera go tylko 1% i spetnia odpo-
wiednie dyrektywy prawne.

Technicznie, biododatki znaczgco
zmieniajg wiasciwosci paliwa, zmienio-
nazostaje gestos¢, lepkos¢ a takze inne
parametry istotne dla prawidtowej pra-
cy uktadéw mechanicznych w pojaz-
dach. Jednym z charakterystycznych
parametréw oleju napedowego jest
jego smarnos¢. Parametr ten odgrywa
istotng role w przypadku zuzycia
uktadow wtryskowych silnikdw oraz
sekcji ttoczacych pomp rotacyjnych,
obnizajac tarcie poszczegdlnych
elementéw. Dodatek do oleju napedo-
wego estrow metylowych kwaséw
ttuszczowych znaczaco polepsza te
wiasciwosci. Niemniej jednak biodo-
datkiprzyczyniaja sie do podwyzszenia
zawartosci wody w paliwie. Ta wias-
ciwos$¢ niesie za sobg dos¢ drastyczne
skutki. Przede wszystkim w przypadku
benzyn woda obecna czy to w zbior-
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niku czy baku samochodu, znacznie
tatwiej rozpuszcza sie w alkoholu ani-
zeli samej benzynie przez co obecnos¢
bioetanolu doprowadza do pojawienia
sie dwoch faz wodnej oraz paliwa, na
granicy ktérej mogg rozwija¢ sie
mikroorganizmy, przyczyniajace sie do
zapychania filtrow, czy ukfadéw
witryskowych, ale przede wszystkich
zwiekszaja ryzyko korozji. Sytuacja
zwigzana z dodatkiem FAME do oleju
napedowego ma sie bliZzniaczo, obec-
no$¢ wody sprzyja pojawieniu sie gra-
nicy faz stanowigcej idealne srodowis-
ko do rozwoju mikroorganizmow, dla
ktérych biododatki bedace pochodna
materii organicznej, stanowig dosko-
nata pozywke. Badania przeprowa-
dzone przez AGH potwierdzaja ze
dodatek substancji ,bio” do paliwa,
Znaczaco wptywa na korozje silniko-
wych zaworéw wylotowych. Pocigga
to za sobg potrzebe produkcji czesci
stalowych o zwiekszonej zawartosci
chromu i itru. Potwierdzajg to specja-
lisci branzy motoryzacyjnej i mecha-
nicy, ktérzy twierdzg, ze paliwo takiej
generacji moze przyczyni¢ sie do:
wiekszego spalania od 3-5%, co
ostatecznie podwyzsza wydatki na
paliwo o kilkaset ztotych rocznie, szyb-
szego zuzycia czesci i zwiekszonego
zuzycia silnika. Istnieje réwniez obawa,
ze niektére typy silnikow nie

bedg w stanie pracowac
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na mieszczance z wieksza zawartoscia
biopaliw. Zdania wciaz jednak s3
podzielone jedni uwazaja, ze problem
ten dotyczy, przede wszystkim,
samochoddéw produkowanych przed
rokiem 2000. W pozostatych przy-
padkach producenci samochodoéw
zapewniajg, ze $wiadectwa homolo-
gacji dopuszczaja paliwa z biododat-
kami i nie bedzie to przeszkoda
w sprawnym dziataniu samochodu.
Z kolei inni specjalisci twierdza, ze
uktady wtryskowe starszych diesli sg
mniej wrazliwe na jako$¢ stosowanego
paliwa i bez problemu pracujg takze
zasilane ON o duzej zawartosci bio-
komponentéw. Najlepszym rozwig-
zaniem jest zapoznanie sie ze specyfikg
swojego samochodu.

Warto sie réwniez zastanowi¢ nad
petnym ujeciem tematyki biopaliw,
a takze nad faktem odnotowanej na
tamach wielu czasopism nagonki na
regulacje prawne zwigzane z podwyz-
szeniem zawartosci FAME w oleju
napedowym z 5% do 7%. Czy wzrost
zawartosci FAME w paliwie 0 2% az tak
drastycznie wptynie na kondycje
samochodu, przyczyni sie do jego
korozji zwiaszcza 20 letniego pojazdu?

JAKOSC PALIW

I czy nie nalezatoby réwniez rozwazy¢
wszelkich aspektow srodowiskowych
i zdolnosci uzytkowania samochodu
zanim ostatecznie wyciggniemy wnioski.
Dyskusja na temat stosowania biodo-
datkéw wcigz trwa. Zwolennicy akcen-
tujg korzysci z ich stosowania. Tyle, ze
sg to gtownie korzysci na poziomie
gospodarki krajowej lub regionalnej.
Wzrost popytu na ptody rolne, budowa
instalacji przerdbczych czy czesciowe
chocby uniezaleznienie od importu
surowca. Przeciwnicy zwracajg uwage
na fakt zwiekszonego ryzyka eksplo-
atacji silnikéw zasilanych biopaliwem.
Ci z kolei postrzegajg mozliwe proble-
my ich stosowania z perspektywy
uzytkownikdw pojazdéw spalinowych.
| znacznie mniej istotne jest dla nich
osigganie Narodowego Celu Wskazni-
kowego.
Wydaje sie wiec, ze temat zwigzany
z biododatkami jest scisle zwigzany
7 optyka postrzegania zagadnienia.
Z bliskiej perspektywy dostrzegane sg
gtéwnie wady zwigzane z biopaliwem.
Zmiana wiasciwosci fizykochemicz-
nych, wieksza podatno$¢ na wilgo¢,
mniejsza odpornos¢ na utlenienie, to
elementy przemawiajgce przeciw ta-
kiemu rozwigzaniu. Z punktu widzenia
ministerialnego, sukces biorewolucji
paliwowej zwigzany jest z maksymali-
zacjg dodatkow. ]
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Jak zwiekszyc obroty na stacji paliwowej?

Co zrobic, by wiecej osob wybierato wtasnie Waszg ofertg?
Okiem producenta gamy urzgdzen gastronomicznych - firmy INSTANCO.

Wed’fug danych CEPIKZz 2017 roku
liczba zarejestrowanych samo-

chodow (réznego rodzaju — od osobo-
wych, przez ciezarowe, motocykle, do
autobusow) wynosi okoto 28 milio-
néw. Wedtug danych POPIHN (Polskiej
Organizacji Przemystu i Handlu Nafto-
wego) na 2017 rok stacji jest okoto 6600.
Co zrobi¢, by sposrdd tak réznorodnej
konkurendji klient wybrat wtasnie Wa-
szg stacje? Dobra cena paliwa nie
wystarcza, to, ze jest nizsza, wcale nie
0znacza, ze potencjalny klient skorzys-
tawtasnie zWaszej stacji.

Na rynku pojawia sie coraz wiecej ustug
oferowanych przez stacje benzynowe.
Oprocz zatankowania paliwa mozemy
skorzysta¢ zmyjni samoobstugowej, ze
strefy gastro, wypi¢ kawe czy kupic
podstawowe artykuty spozywcze. Gama
produktéw i ustug znaczaco sie powiek-
sza, niektére stacje przeksztatcajg sie
juz w minimarkety, inne stawiaja na
rozszerzenie strefy gastronomiczne;j.
Wprowadzenie do oferty stacji benzy-
nowych hot-dogéw byto strzatem
w dziesigtke. Czas przygotowania jest
bardzo krotki, inwestycja w sprzet
potrzebny do ich przygotowywania
tez niejest duza. Jako producent takich
urzadzen zdajemy sobie sprawe, ze
zyski, jakie osiagaja wiasciciele stadji
dzieki sprzedawanym przez nich
,daniom”, sa wysokie. Osoby, ktére mys-
Il o takiej inwestycji, czesto zwracaja
sie do nas z prosbg o przedstawienie
oferty — oczywiscie moéwimy  tutaj
o prywatnych wiascicielach stacji pali-
wowych, w przypadku sieci odbywa
sie to bowiem zupetnie inaczej. Za
kazdym razem staramy sie przekonac
klientéw, ze mimo ceny, ktéra poczat-
kowo moze wydawac sie wysoka, jest
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to zakup, ktéry po krétkim czasie sie
zwraca i szybko zaczynamy zarabiac.
Oczywiscie jesteSmy w stanie prze-
widzie¢, w jakim czasie, ten parametr
zalezy jednak to od wielu czynnikéw —
od jakosci przygotowywanych pro-
duktéw po liczbe klientéw oraz ceny
hot-dogéw.

W naszej ofercie jest wiele réznego
rodzaju modutdéw przeznaczonych do
sieci stacji. Jednym z nich jest Modut
Hot-Dog — nie ukrywamy, ze jestesmy
bardzo dumni z tego produktu. Zawie-
rawszystko to, co powinien,a dodatko-
wo zajmuje naprawde mato miejsca.

Konfiguracje wybiera sam klient, to, co
my proponujemy, to grill kontaktowy —
idealny do opiekania butek — oraz grill
rolkowy, na ktérym pieczemy kietbaski.
Dodatkowo oferujemy podstawe chtod-
nicza, w ktérej mozemy przechowy-
wac butki i kietbaski, ktére bedziemy
wykorzystywac w pdzniej. Oszcze-
dzamy dzieki temu czas i zyskujemy
pewnos¢, ze liczba klientéw nas nie
zaskoczy.

Jednym zrozwigzan, z ktérym mozemy
potaczy¢ Modut Hot-Dog, jest ekspres
do kawy — mozemy go odwrdci¢ przo-
dem do klienta lub do obstugi. Ekspre-
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sy w naszej ofercie majg piktogramy,
dzieki ktérym klient bez problemu be-
dzie mogtwybrac swoja ulubiong kawe.
Kolejnym rekomendowanym przez
nas rozwigzaniem jest potaczenie mo-
dutu z witrynkg neutralng lub grzew-
cza3. W grzewczej mozemy przechowy-
wac ciepfe produkty, takie jak kanapki,
a w neutralnej réznego rodzaju ciastka
lub paczki. Zaréwno jedna, jak i druga
pozwala na wyeksponowanie produk-
téwizachecaklientéwdo kupna.

Jako firma stawiamy na poszerzanie
naszej gamy produktéw i innowacyj-
no$¢ w proponowanych przez nas
rozwigzaniach. Firma Instanco nie-
ustannie sledzi segment rynku fast-food,
odwiedzamy targi gastronomiczne na
catym $wiecie i rozmawiamy z klien-
tami o ich problemach i pomystach. To
wszystko pozwala nam kreowac no-
woczesne rozwigzania i zawsze jestes-
my o krok przed konkurencja.

Biorgc pod uwage wszystkie sugestie
naszych klientéw, postanowilismy
rozszerzy¢ nasza oferte o hybrydowy
piec konwekcyjno-mikrofalowy. Kon-
wekcja sprawia, ze gorace powietrze
przyspiesza i wyrdéwnuje proces
gotowania. Piec hybrydowy INSTANCO
ma elektroniczny sterownik z wejsciem
USB, dzieki czemu obstuga jest duzo
prostsza. Zapamietuje réwniez prze-
pisy. Jego efektywnos¢ najprosciej
wyrazi¢ jednak w liczbach. Piec ten
przygotowuije:
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- pizze w90 sekund,
—hamburgery w40 sekund,
—skrzydetka drobiowe w 180 sekund.
Zdajemy sobie sprawe, Ze czas przygo-
towania dan na stacjach paliwowych
jest bardzo wazny —to on czesto warun-
kuje liczbe klientéw. Jeszcze wazniej-
sza jest jednak jakos¢. Piec INSTANCO
gwarantuje jedno i drugie, dodatkowo
cena, jaka proponujemy, jest konku-
rencyjna. Méwigc wprost, na polskim

ARTYKUL PROMOCYJNY

rynku nie kupig Panstwo pieca kon-
wekcyjno-mikrofalowego za réwnie
niewielkie pienigdze.

Odpowiadajac na postawione w tytule
pytanie,Jak zwiekszy¢ obroty na stacji
benzynowej?, z petnym przekona-
niem moéwimy: wspdtpracujac z firma
INSTANCO i rozszerzajac oferte gastro-
nomiczna.
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PRAWNIK RADZI

Normatywne ubytki paliw na stacji
a koszt uzyskania przychodu

Czy zdaniem Kancelarii stacja paliw ma prawo do rozliczania normatywnych
(tj. w granicach przyjetych norm) ubytkdw paliw w trakcie np. inwentaryzacji
i zaliczania ich wartosci do kosztow dziatalnosci operacyjnej
(kosztéw uzyskania przychodow)?

dnoszac sie do kwestii rozliczania
Onormatywnych ubytkéw  paliw
w trakcie np. inwentaryzacji i zaliczania
ich wartosci do kosztéw dziatalnosci
operacyjnej (kosztéw uzyskania przy-
chodow), powyzsze pytanie rozumie-
my jako pytanie w zakresie mozliwosci
uznania strat powstatych z niezawinio-
nych niedoboréw (ubytkdw paliw) jako
koszt uzyskania przychodu.
Zgodnie z przepisami ustawy z dnia
15 lutego 1992 r. 0 podatku dochodo-
wym od o0séb fizycznych (tj. Dz.U.
720167, poz. 1888 ze zm.; dalej ustawa
CIT) kosztami uzyskania przychoddw
sg koszty poniesione w celu osiggnie-
cia przychodéw lub zachowania albo
zabezpieczenia Zrodta przychodow,
z wyjatkiem kosztéw wymienionych
wart. 16 ust. 1
Wydatki zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza po
wyltgczeniu zastrzezonych

w ustawie, sg kosztami uzyskania przy-
chodoéw, o ile pozostajg w zwigzku
przyczynowo-skutkowym z osigga-
nymi przychodami. Kosztami bedga
zaréwno koszty pozostajgce w bezpos-
rednim zwigzku z uzyskiwanymi przy-
chodami, jak i pozostajace w zwigzku
posrednim, jezeli zostanie wykazane,
7e zostaty w sposéb racjonalny ponie-
sione w celu osiggniecia przychodéw
lub zachowania albo zabezpieczenia
zrodta przychoddw, nawet wéwczas,
gdy z obiektywnych powodéw przy-
chdéd nie zostanie osiggniety. Zatem do
kosztéw uzyskania przychodéw po-
datnik ma prawo zaliczy¢ wszystkie
koszty, zardwno te bezposrednio, jak
i posrednio zwigzane z przychodami,
o ile zostaty one prawidtowo udoku-

mentowane, za wyjatkiem kosztéw
ustawowo uznanych za nie stanowigce
kosztéw uzyskania przychodéw.
Stosownie natomiast do art. 16 ust. 1
pkt 47 ustawy CIT, nie uwaza sie za
koszty uzyskania przychoddw strat
powstatych w wyniku nieobjetych
zwolnieniem od podatku akcyzowego
ubytkéw wyrobéw akcyzowych oraz
podatku akcyzowego od tych ubyt-
kow.
W tym miejscu wskaza¢ nalezy na
przepisy ustawy zdnia 6 grudnia 2008 .
o podatku akcyzowym (tj. Dz.u.z2017r.
poz. 43 ze zm. dalej jako ustawa o po-
datku akcyzowym).
W mysl art. 2 pkt 20 lit. a ustawy o po-
datku akcyzowym, ubytki wyrobéw
akcyzowych, to wszelkie straty wyro-
béw akcyzowych, okreslonych w za-
taczniku nr 2 do ustawy, objetych
stawka akcyzy inng niz stawka
zerowa, powstate podczas




stosowania procedury zawieszenia
poboru akcyzy, z wylgczeniem strat
powstatych podczas produkcji
wyrobéw energetycznych lub
wyrobéw tytoniowych.

Stosownie do przepisu art. 8 ust. 3 tej
ustawy, przedmiotem opodatkowania
akcyzg sg rowniez ubytki wyrobdw
akcyzowych.

W przedmiotowym stanie faktycznym
mamy do czynienia z ubytkami wy-
robéw energetycznych sprzedawa-
nych z zaptacong akcyza wg stawek
okreslonych wart. 89 ust. 1 ww. ustawy,
z zachowaniem warunkéw okreslo-
nych w ust. 5-10 i ust. 14-15 tego
artykutu, powstatych w trakcie obrotu
paliwem.

Zatem, ubytki opisanych wyrobdéw
energetycznych powstate w trakcie
obrotu paliwem, poza procedury
zawieszenia poboru akcyzy, nie miesz-
czg sie w dyspozycji art. 2 pkt 20 lit. a
ustawy o podatku akcyzowym i nie
podlegajg opodatkowaniu akcyza.
W zwigzku z tym, cytowany wyzejart. 16
ust. 1 pkt 47 ustawy CIT nie znajdzie
w przedmiotowej sprawie zastosowania.
Ustawa o podatku dochodowym od
0s6b prawnych nie zawiera w art. 16
ust. 1 strat w $rodkach obrotowych.
Zatem, co do zasady straty te, jako
zwigzane z prowadzong dziafalnoscia,
moga by¢ uznane za koszty uzyskania
przychoddw.

Nalezy jednak podkresli¢, iz jedynie
straty w srodkach obrotowych powsta-
te w trakcie normalnego, racjonalnego
dziatania podatnika, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dochowania nalezy-
tej starannosci w trakcie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, mogg by¢
uznane za koszt uzyskania przychodu.
Kazdy przypadek straty w $rodkach
obrotowych, nalezy rozpatrywac indy-
widualnie, z uwzglednieniem okolicz-
nosci faktycznych towarzyszacych
sprawie i ocenia¢ pod katem cato-
ksztattu prowadzonej dziatalnosci.
Przechodzac do kwestii zwigzanejz ob-
liczeniem oraz udokumentowaniem
strat powstatych w $rodkach obroto-
wych jakim sg paliwa, przede wszyst-
kim zasady rozliczania magazynu -
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w przypadku jednostek prowadzacych
ksiegi rachunkowe — powinny znalez¢
odzwierciedlenie w posiadanej przez
tejednostki polityce rachunkowosci.

Dopuszczalne jest w tym przypadku
przyjecie w polityce rachunkowosci
maksymalnych norm dopuszczalnych
ubytkow (strat) magazynowanych paliw
na stacji benzynowej do rozliczania
magazynow paliw okreslonych rozpo-
rzadzeniem Ministra Finansow z dnia
15 grudnia 2015 r. w sprawie dopusz-
czalnych ubytkow niektorych wyrobow
akcyzowych (BzU. z 2015 1, poz. 2181
zezm).

Okreslona zgodnie z powyzszym war-
tos¢ strat w srodkach obrotowych
(paliwie) bedzie mogta zostac ujeta do
kosztéw uzyskania przychoddw. Nale-
2y jednak pamieta¢ o wiasciwym udo-
kumentowaniu wyliczenia powstatej
straty w srodkach obrotowych.
Analogicznie wyglada kwestia zwia-
zana z rozliczeniem strat w przypadku
podatnikéw bedacych osobami fizycz-
nymi (art. 22 ust. 1 orazart. 23 ust. 1 pkt
44 ustawy z dnia 29 lipca 1991 r. o po-
datku dochodowym od oséb fizycznych,
tj.DzU.z2016r1,p0z.2032ze zm.).

PRAWNIK RADZI

Powyzszy sposdb rozliczenia potwier-
dza réwniez Ministerstwo Finanséw
np.w interpretacjiindywidualnej zdnia
9 czerwca 2010 r, znak: ILPB3/423-
231/10-4/MC.

Reasumujac nalezy stwierdzic, iz po-
mimo braku opodatkowania podatkiem
akcyzowym stwierdzonych ubytkow
w paliwach sprzedawanych na stacjach
paliw (poza procedurg zawieszenia
poboru akeyzy), z punktu widzenia po-
datku dochodowego (CIT/PIT) podatnik
ma prawo do ujecia wartosci pow-
statych strat w $rodkach obroto-
wych, 0 ile mieszg sie one w dopusz-
czalnych normach przyjetych przez
podatnika (Np. w oparciu o przepisy
rozporzgdzenia Ministra Finansow
z dnia 15 grudnia 2015 1. w sprawie
dopuszczalnych ubytkow niekto-
rychwyrobow akeyzowych).

Opracowanie:

Redakcja - CWW S. Cetera,

M. Wegrzyn-Wysocka i Wspalnicy
Kancelaria Radcow

Prawnych i Adwokatéw

spotka komandytowa
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MECOMP
SYSTEM DLA STACJI PALIW McSPAL 7

System dla stacji paliw McSPAL 7 to wydajne zarzadzanie stacjami paliw. Klienta zachecisz promocjami centralnymi, kuponami rabatowymi, kodami
PLU, ceng dnia SPOT. Szybko wygenerujesz potrzebne raporty. McSPAL 7 posiada przyjazny, dotykowy interfejs kasjera.

PRZYKLADOWE FUNKCJE

wystawianie faktur do wielu paragonéw nie blokuje stanowiska kasowego
mozliwo$¢ drukowania faktury na drukarce fiskalnej

swobodne planowanie promocji, rabatow

automatyczne przesytanie danych do ksiegowos$ci (modut MCEXP)
generowanie plikéw JPK

sprawne przyjmowanie dostaw paliw, przeprowadzania inwentaryzacji

SYSTEM CENTRALNY McHOSS

System centralny McHOSS to aplikacja przeznaczona dla sieci stacji paliw, dostepna z poziomu przegladarki internetowej (platforma WiiO).
PRZYKLADOWE FUNKCJE

mozliwos¢ centralnego zarzadzania siecig stacji w chmurze

centralne tworzenie rabatéw i promociji dla catej sieci

wydawanie i obstuga kart statego klienta

tworzenie wiasnych kart flotowych

centralny eksport danych i centrala obstuga JPK

tworzenie analiz i budowanie raportéw dla sieci stacji paliw w oparciu o Centralng Liste Asortymentowg,

centralna obstuga zaméwien, centralne ksiegowanie poszczegdlnych transakcji, ptatnosci i zapiséw ksiegowych

dodatkowe moduty poprawy obstugi klienta i marketingu: tworzenie i propagowanie okresowych promociji dla catej sieci; graficzne
wsparcie kasjera

zbieranie danych o klientach (Big data)
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Grudniowy
,strzat w dziesigtke’

BP w grudniu 2017 osiggneto

imponujacy wynik jesli chodzi

0 ilosc otwartych obiektow
pod wtasnym szyldem.

To jednak nie jedyny sukces spotki.

0 tym, jak wyglada ostatnia
dziatalnosc BP Polska

i jakie sg plany firmy na kolejny rok
mowi redakc;ji ,Na Stacji Paliw”

dr Magdalena Kandefer-Kantoch,
Rzecznik Prasowy BP Europa SE,

Oddziat w Polsce.

Ile stacji otworzyto BP w grudniu,
aile w catym 2017?

W 2017 r. otworzylismy 12 stacji wias-
nych i 18 stacji partnerskich. Zatem
struktura i liczba stacji z logo BP na
koniec 2017 wygladata nastepujaco:
290 stacji wiasnych, w tym 23 wiasne
stacje autostradowe, 249 stacje part-
nerskie. tgcznie liczba stacji BP na ko-
niec 207 roku wynosita 539 obiekty.
Jedli chodzi o otwarcia stacji w grudniu
to w tym miesigcu rozpoczeto
dziatalnos¢ 10 nowych stacji BP. Byty to:
stacja partnerska BP Busko-Zdrdj (woj.
Swietokrzyskie), stacja partnerska BP
Pionki (woj. mazowieckie), stacja BP
Pogoria w Dabrowie Goérniczej (woj.
$laskie), stacja partnerska BP Promna
(woj. mazowieckie), stacja partnerska
BP Wegréw (woj. mazowieckie), stacja
partnerska BP Tegoborze (woj. mato-
polskie), stacja BP Fordon w Bydgosz-
czy (woj. kujawsko-pomorskie), stacja
partnerska BP Kopytkowo (woj. pomor-
skie), stacja partnerska BP Ostrofeka
(woj. mazowieckie) i stacja partnerska
BP Szczecinek (woj.zachodniopomorskie).
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Jak wyglada atrakcyjnos¢ oferty
franczyzowej BP w ostatnim
czasie, kiedy na rynku pojawiajg
sie nowi gracze walczacy

0 miejsce na rynku?

BP w Polsce od 25 lat z sukcesem
rozwija swdj biznes. Co roku przybywa
kilkanascie nowych stacji partnerskich
pod marka BP. To najszybciej rozwi-
jajaca sie czes¢ sieci BP w Polsce. Budo-
wanie sieci stacji partnerskich jest
bardzo waznym elementem wzmac-
niania marki BP na rynku polskim
i wazna czescia strategii inwestowania
BP w Polsce. W 2017 uruchomilismy w
kanale DODO kolejnych 20 kawiarenek
Wild Bean Cafe (6 na stacjach istnieja-
cychi 14 na stacjach nowo wybudowa-
nych). Wspdtpraca w ramach umowy
ma charakter partnerski i na takiej
formie kooperacji nam zalezy. Wias-
ciciele prywatnych stacji sprzedaja-
cych paliwa pod markg BP zyskuja
wszystkie te korzysci, ktére niesie ze
sobg znak firmowy BP. Otrzymujg ze
strony koncernu bardzo duze wsparcie
marketingowe w postaci promocji

RYNEK PALIWOWY

i reklamy, pakiet szkolert dla kierowni-
kéw i zatég stacji. Partnerzy moga
zawsze liczy¢ na pomoc przy projekto-
waniu stacji, przy jej modernizacji,
uzyskanie dostepu do najnowszych
technologii i materiatéw oraz na cze$¢
elementéw wyposazenia stacji. Oferta
BP dla prywatnych inwestorow jest
propozycja cato$ciowego programu
majacego na celu nawigzanie dtugo-
letniej i satysfakcjonujacej kazda ze
stron wspdtpracy. Z drugiej strony
stacje partnerskie sg $wietng wizytéw-
kg marki BP: doskonale zarzadzane,
w Swietnych lokalizacjach, z dobrej
jakosci obstugg i produktami. BP —
pomimo bardzo duzego zaangazowa-
nia w proces wdrazania na stacji part-
nerskiej odpowiednich standardéw
obstugi i bezpieczenstwa, udziatu
finansowego w kosztach zwigzanych
z modernizacja stacji, a takze instalacji
wielu elementéw jej wyposazenia
i wystroju — nie narusza stosunkéw
wiasnosci stacji. Oznacza to, Ze stacja
partnerska pozostaje wiasnoscig dealera,
a dziafalnos¢ gospodarcza, jaka pro-
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W) wadzi na stacji, odbywa sie w jego

imieniu i na jego rachunek. Wiasciciele
prywatnych stacji sprzedajacych pali-
wa pod markg BP zyskujg wszystkie te
korzysci, ktére niesie ze sobg znak
firmowy BP. To wszystko wynika ze
standardéw, jakimi kieruje sie BP
w swojej dziatalnosci. Ich gwarantem
jest witasnie znak BP na stacji, ale takze,
a moze nawet przede wszystkim, wy-
sokie kwalifikacje naszych partneréw.
Stacje partnerskie to takie, ktére pozos-
tajag wiasnoscig partnera, ale dziafajg
pod marka BP na zasadzie umowy
wspotpracy.

Propozycja BP dla prywatnych stacji
opiera sie na zasadzie réwnosci part-
neréw. Nie ma Zzadnych optat wstep-
nych - zaréwno partner, jak i BP
ponosza koszty zwigzane z urucho-
mieniem stacji pod znakiem BP. BP
gwarantuje stacjom partnerskim cia-
gfe i terminowe dostawy wysokiej ja-
kosci paliw. System zaopatrzenia
eliminuje w praktyce ucigzliwe i czesto
zawodne procedury zamawiania przez
partnera osobno kazdej dostawy
paliwa na stacje. Pracownicy BP kaz-
dego dnia monitorujg stany magazy-
nowe w zbiornikach i sami organizuja
dostawy tak, aby na stacjach BP nigdy
nie zabrakto paliwa. Partner ma oczy-
wiscie mozliwos¢, z zachowaniem
przyjetej procedury, dodatkowego
uzgadniania wielkosci i terminéw do-
staw, o ile zachodzi taka potrzeba.
W ten sposdb moze on zaméwic¢ do-
datkowe ilosci paliw lub czasowo ogra-
niczy¢ dostawy w przypadku przewi-
dywanego zmniejszonego popytu.
Dostawy realizowane s3 przez dos-
wiadczone dysponujace najnowoczes-
niejszym i najbezpieczniejszym tabo-
rem firmy transportowe. Systemy
kontroli przewozdéw stosowane przez
nie w praktyce eliminuja mozliwos¢
powstawania szkdéd w trakcie tran-
sportu.

Stacjom nowowybudowanym zapew-
niamy pierwsze napetnienie zbiorni-
kéw na dogodnych warunkach, tzn.
wydtuzonych terminach ptatnosci.
Wysokie standardy bezpieczeristwa
i ochrony $rodowiska wymagane na
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wszystkich stacjach BP zobowigzuja
nas do dbatosci o poziom techniczny
stacji oraz odpowiednie przygotowa-
nie zatogi. Z tego powodu scista
wspotpraca pomiedzy BP a prywatnym
inwestorem podejmowana jest mozli-
wie najwczesniej. Dzieki temu juz
w fazie projektowania, a nastepnie
oczywiscie w trakcie budowy ma miej-
sce wymiana doswiadczert w zakresie
technologii, know-how, merchandisin-
gu, standardéw bezpieczenstwa.
Wszystkie dziatania stuzg jednemu ce-
lowi — stworzeniu stacji, ktéra odniesie
sukces rynkowy i da satysfakcje kazde-
muz partneréw.

BP udziela swoim partnerom daleko
idacej pomocy finansowej przeznaczo-
nej na cele inwestycyjne, przede
wszystkim na podniesienie standardu
technicznego i bezpieczeristwa ekolo-
gicznego stacji oraz wszechstronnej
pomocy specjalistéw. Mozliwos¢
skorzystania z wiedzy koncernu to
mozliwos¢ skorzystania z doswiadczen
BP zdobywanych od ponad wieku na
tysigcach stacjina catym swiecie.
Zatoga kazdej stacji jest szkolona na
koszt BP z zakresu procedury odbioru
paliw przez profesjonalnych treneréw z
dziatu szkolern BP. Tylko osoby prze-
szkolone moga odbiera¢ dostawy
paliw na stacjach BP.

W trosce o bezpieczenstwo pracowni-
kéw i klientoéw oraz wysoki standard
obstugi na stacjach partnerskich BP
zapewnia zatogom stacji pakiet szko-
lerii treningdw.

Program szkoleri przygotowany przez
BP przewiduje przekazanie pracowni-
kom stacji niezbednej wiedzy m.in.
z zakresu obstugi klientéw, standardow
bezpieczenstwa stacji, codziennych
procedur dotyczacych kontroli i kom-
pletowania dokumentow.

Kazdego roku stacje partnerskie uczest-
nicza w cyklu lokalnych i ogélinokrajo-
wych, krétko- i dtugoterminowych
promodiji, dzieki ktérym moga powiek-
sza¢ swoja sprzedaz, zdobywa¢ no-
wych i zwieksza¢ przywigzanie swoich
dotychczasowychklientéw.

Wiasciciel stacji moze réwniez prowa-

dzi¢ wiasne promocje sklepowe i pali-
wowe. W roku 2011 rozpoczelismy
wprowadzanie Wild Bean Cafe na
stacje partnerskie. Tym bardziej ze
partnerzy podkresdlali, iz klienci tak
bardzo przyzwyczaili sie do tej marki,
7e wjezdzajac na stacje z logo BP, spo-
dziewajg sie tam znaleZ¢ kawiarenke
WBC. Na podstawie doswiadczen
wypracowalismy optymalny model
wspdtpracy w zakresie oferty gastrono-
micznej z pozostatymi franczyzo-
biorcami.

Mimo Ze przedmiotem umowy podpi-
sanej miedzy BP a wiascicielem jest
w zasadzie sprzedaz paliw, BP przy-
wigzuje ogromng wage do wygladu
i jakosci catej stacji. Sklep, bar, myjnia
i inne czesci kompleksu stacji musza
by¢ utrzymywane w jak najlepszym
stanie, bowiem rzutujg na cato$¢ wi-
zerunku obiektu, na ktérym znajduje
sie logo BP. Dlatego wspdlnie pracuje-
my przy organizacji i projektowaniu
tych sfer aktywnosci. Jezeli partner
tego potrzebuje zapewniamy pomoc
finansowa, doradztwo i dostep do naj-
nowszych rozwigzan w tych dziedzi-
nach. BP nie wptywa na asortyment
towaréw sprzedawanych w sklepie ani
strategie handlowg czy dobdr towa-
row.

Wszystko powyzsze jest bardzo wazne
w sprawnie dziatajacej wspdtpracy na
linii BP — Partner, ale zawsze najwazniej-
sze sg — szacunek i zaufanie oraz réw-
nowaga obu stron prowadzacych
wspodlny dochodowy biznes paliwowy.

Jakie sg plany rozwojowe sieci
na rok 2018?

Naszg strategig jest dalsze intensywne
uczestniczenie w rozwoju Polski.
Chcemy pozosta¢ czotowym dostawca
energii dla transportu oraz spetniac
obecne i przyszte potrzeby swoich
klientow. Kluczem do sukcesu jest
nieustanna analiza rynku, umiejetnos¢
dostrzegania szans oraz rozumienie
klientéw, bo dzieki nim, ich zaufaniu
i lojalnosci mozZliwy jest rozwdj firmy.
BP nie tylko rosnie, ale tez modyfikuje
swojg oferte paliwowa, jak i poza-
paliwowg pod katem potrzeb klientow.
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Dziafa tez na rzecz poprawy klimatu
inwestycyjnego. Chcemy utrzymac
tempo rozwoju. Beda powstawac
nowe stacje BP, wiasne i partnerskie,
w tym takze tych wielkoformatowe
(autostradowe). Firma dalej planuje
zatrudnianie po kilkaset oséb rocznie,
w tej chwili na ponad 530 stacjach
pracuje prawie 4 tys. 0séb. BP w ciggu
25-letniej dziatalnosci zainwestowato
w Polsce juz 1,5 mld dolaréw i odpro-
wadzito do budzetu paristwa z tytutu
podatku VAT, akcyzy i podatku pali-
wowego 15 mld ztotych. Wspiera
polski rynek, korzystajgc z polskich biur
projektowych, robigc zakupy u pol-
skich dostawcédw, czy wspdtpracujgc
z polskimi wykonawcami i podwyko-
nawcami. | planuje utrzymac ten
formatwspotpracy.

Jednym z najwazniejszych wydarzen,
ktére miaty wptyw na sytuacje i tempo
inwestycji na rynku stacji paliw w 2016
i 2017 i bedg mie¢ w 2018 sg zmiany
w prawie, uszczelniajace rynek paliw
(pakiet paliwowy, energetyczny i prze-
wozowy), czynniki zwigzane z ceng
barytki ropy, czy problemy z pozyska-
niem pracownikéw. Branza paliwowa
w Polsce od lat walczyfa z szarg strefg,
ktéra utrudniata funkcjonowanie
legalnie dziatajagcym przedsiebiorcom
i uszczuplata dochody budzetu pan-
stwa. W roku 2016 weszto w zycie kilka
aktéw prawnych o zasadniczym zna-
czeniu dla walki z przestepczoscia
w obrocie paliwami. Zaszedt szereg
pozytywnych zmian, na pewno jest
duzo lepiej, niz w latach ubiegtych, ale
jeszcze nie jest to sytuacja idealna.
Moéwigc o inwestycjach BP warto
wspomnie¢ o sukcesie wprowadzo-
nych w 2016 roku paliw z technologia
ACTIVE. Sa to zaréwno paliwa wzboga-
cone: BP Ultimate z technologia
ACTIVE, jak i paliwa regularne z tech-
nologig ACTIVE. Firma rozwinefa tez
oferte w ramach systemu Routex
i ptatnosci kartami paliwowymi BP
PLUS. Karta BP PLUS o zasiegu polskimi
europejskim, to kompleksowe narze-
dzie pozwalajgce optymalnie zarza-
dza¢ flotg samochoddw i w petni
kontrolowac¢ wszystkie wydatki na
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paliwo. Umozliwia bezgotowkowe
regulowanie optat za wybrane pro-
dukty i ustugi na ponad 18 000 stacji
w catej Europie i Rosji zrzeszonych
w porozumieniu Routex. Znaczne
sukcesy biznesowe i wzrost odnotowat
takze biznes olejowy Castrol. BP jest
réowniez obecne na polskim rynku
paliw lotniczych w ramach spotki joint
venture Lotos-Air BP.

Firma intensywnie inwestuje w rozwgj
oferty pozapaliwowej, wiec udziat
sprzedazy sklepu w ogdlnym obrocie
stacji benzynowej systematycznie
rosnie, tak jak rosnie liczba klientéow
odwiedzajacych stacje tylko z powodu
oferty sklepowej lub gastronomicznej
orazmyjni.

Rozwdj segmentu convenience stawia
przede wszystkim nawygode. Oferta w
przystacyjnych sklepach BP moze by¢
porownana do asortymentu sklepow
osiedlowych, a nawet czesci dyskon-
tow, jest to oczywiscie zywnosc,
napoje, ale tez m.in. produkty typu fit
i wyroby regionalne czy zywnos¢ dla
diabetykéw. Juz co trzeci tankujacy na
BP klient kupuje takze kawe. Wprowa-
dzony w2016 program Barista pozwala
klientom na kreowanie smaku swojej
kawy oraz wybdr nowych, spienianych
recznie kaw, ktérych do tej pory nie
mogli zakupi¢ w kawiarniach przy
stacjach benzynowych. Kawiarenki
Wild Bean Cafe wprowadzity szereg
nowinek w menu przekasek. W 2017
roku rozpoczeta sie ewolucja i nowa
odstona samej marki Wild Bean Cafe,
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nowy format nosi nazwe WBC Evolu-
tion. Waznym elementem oferty poza-
paliwowej jest myjnia. Myjnie na
stacjach BP to najnowoczesniejsza
i najwieksza sie¢ myjni automatycznych
i bezdotykowych. S3 one stale ulep-
szane i modernizowane. Na kilkudzie-
sieciu stacjach znajduija sie tez najnow-
sze myjnie automatyczne Car Wash
Premium, ktére wyrdzniaja sie dodat-
kowymi funkcjonalnosciami i oferujg
udoskonalone programy i lepsza
jakos¢ mycia nizw myjnistandardowej.
Na stacjach BP wprowadzone s3 tez
ustugi nie kojarzace sie dotad z tym
miejscem - kilka lat temu powstat kacik
kwiatowy, w ktérym przez catg dobe
klienci moga kupic¢ swieze kwiaty. Na
wiekszosci stacji dostepne sg banko-
maty, a coraz czesciej — paczkomaty
InPostu.

Jakie sg plany sieci

w odniesieniu do sprawy ,handlu
niedzielnego” - czy planujecie
Panstwo rozszerzenie
wspoétpracy lub nowe formy
dziatalnosci? Czy wspétpraca

Z Piotrem i Pawtem bedzie
rozszerzana? Czy Panstwa
asortyment stacyjny bedzie sie
rozszerzat w zwigzku ze
zZmianami dot. ,handlu
niedzielnego”?

Zakaz handlu w niedziele to nowe
rozwiazanie i tak jak wszyscy pozostali
uczestnicy rynku bedziemy analizowac
szczegbtowo proponowane przepisy
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oraz wynikajgce z nichimplikacje. Chce
jednak wyraZnie zaznaczy¢, ze BP,
niezaleznie od wprowadzanych tych
nowych przepiséw, od dtuzszego juz
czasu inwestuje intensywnie w rozwdj
oferty pozapaliowej, w tym oferty
sklepowej, testujac rozmaite rozwigza-
nia oraz wprowadzajac szereg innowa-
cji. Realizujemy juz od kilku lat strategie
poszerzania oferty produktéw i ustug
w sklepach na naszych stacjach oraz
coraz gtebsze wchodzenie w segment
retail. WyraZznie widzimy zmieniajace
sie trendy, takie jak: rozwdj oferty
gastronomicznej i kawiarnianej, w tym
konceptéw food to go- oraz wiecej
klientéw chetnie jada poza domem,
rozwdj asortymentu w sklepach na
stacjach, ktéry ewoluuje w kierunku
sklepéw convenience, dodatkowo
coraz czesciej na stacjach rozwijaja sie
miejsca do relaksu i wypoczynku, itd.
Sklepy przystacyjne BP od dawana nie
oferuja juz wytacznie produktow
zwigzanych z motoryzacjg, a ich oferta
jest konkurencyjna do osiedlowych
sklepikdw czy dyskontéw. Coraz wiecej
klientow robi zakupy w sklepach na
naszych stacjach. Klientéw zajetych,

w drodze do biura, do domu, w pod-
rézy. Klienci Ci oczekuja tez — jak wynika
z badan — produktéw gotowych, szyb-
kich albo fatwych w przygotowaniu.
Wstuchujgc sie w potrzeby rynku
zdecydowalismy sie rozpoczac w roku
2017 testowy projekt we wspodtpracy
7 siecig supermarketéw Piotr i Pawet.
Powstat koncept ,Piotr i Pawet po
drodze” Stacja benzynowa - gdzie
mozna zatankowac, dotadowac karte,
zje$¢ bagietke czy wypi¢ kawe — stata
sie miejscem, gdzie mozna zrobic
zakupy, ktére nie wymagajag duzejilosci
czasu w trakcie, ale réwniez podczas,
ktérych kupimy w wiekszosci produkty,
ktére sg badZ gotowe badZ pozwola
w kilka chwil przygotowac positek.

Naszg ambicja nie sg zakupy tygodnio-
we, czy zastgpienie supermarketéw
nasz cel to utatwi¢ zycie i oszczedzi¢
czas naszego klienta. Jako BP mamy
bardzo dobrze zdefiniowang strategie
convenience i doswiadczenie we wspot-
pracy z partnerami biznesowymi. Od
dawna nasze stacje wspodtpracuja
7z Marks&Spencer, a wiadomo ze
angielski rynek jest bardzo rozwiniety
pod katem dan gotowych. W Niem-
czech wspdtpracujemy z Rewe pod
szyldem ,Rewe To Go’ w Holandii
7 Albert Heijn. Wszystkie te koncepty sg
nieco odmienne, przystosowane do
lokalnego rynku. Format convenience,
w wyobrazeniu BP, opiera sie na $wiezej
Zywnosci — taki sklep ma umozliwiac
szybkie zakupy, ma zastepowac kli-
entom domowg lodéwke. Z Piotrem
i Pawfem na razie jednak jestesmy na

etapie projektu pilotazowego - dzia-
taja 3 pilotazowe placéwki. Piotr i Pawet
uzupetnit oferte sklepu BP o ok. 200
indeksow marki wiasnej, ale ta wspot-
praca zostanie rozszerzona, bo naszym
wspdlnym zadaniem jest przygoto-
wanie komplementarnej oferty dla
klientow. Przez okres testowy bedzie-
my sprawdzali, jak przyjety zostanie
nowy format sklepdw i w tym czasie
oferta produktéw bedzie sie zmieniac.
Planujemy wprowadzi¢ badania satys-
fakgji klientéw na stacjach BP i bedzie
to jeden z najwazniejszych czynnikéw,
sktadajgcych sie na ocene wspdtpracy
BP oraz Piotra i Pawta. Jestesmy gotowi
modernizowad nasze ustugi i oferte
tak, aby byta jak najblizsza oczekiwa-
niom kierowcéw odwiedzajacych na-
sze stacje.

Jakimi atutami najtatwiej
przyciggnac stacyjnika w Polsce
do wspétpracy partnerskiej?
Przede wszystkim wielko$¢ i renoma
BP: firma znajduje sie na liscie 500
najwiekszych firm, na 4 miejscu wsroéd
firm paliwowych. W rankingu plasuje
sie za krajowymi koncernami, lecz wy-
przedza zagraniczne spoétki paliwowe.
Spotka BP Europa SE, oddziat w Polsce
w 2017 roku znalazta sie na 47 miejscu
wéréd najwiekszych firm Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Uwzgledniajac bez-
posredni wptyw BP oraz wptyw tancu-
cha logistycznego spotki, BP wsparto
polski PKB generujgc wartos¢ dodana
brutto wynoszaca ok. 1,6 mld ztotych
(369 mINnEUR).

Ale w prowadzeniu biznesu z partne-
rem zawsze najwazniejsze sg — szacu-
nek i zaufanie, oraz réwnowaga obu
stron prowadzacych wspdlny docho-
dowy biznes paliwowy.
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JAKIE PYTANIA ZADAJESZ SOBIE
KAZDEGO DNIA?

- Zaile sprzedaje konkurencja na
swoich stacjach?

- Na ktorej bazie kupie najtaniej?
- Jakich cen moge sie spodziewac
w hurcie jutro?

- Kto najtaniej sprzeda
mi autogaz?

PAKIET 6 USLUG
WSPIERAJACYCH TWOJ BIZNES

= Srednie ceny detaliczne
w regionie (wybranym)
= Hurt autogaz w regionie (wybranym)
= Upusty na bazach
= Prognozy 2-dniowe
cen paliw w hurcie
= Dostep do Sekcji Prawnej
na e-petrol.pl

= Elektroniczna Gietda Paliw w zakresie

sktadania ofert zakupu

ZARZADZANIE
STACJA NIE
BYLO JESZCZE
TAK PROSTE!

ZOSTAN LIDEREM
W SWOIM REGIONIE

Pakiet
Na Stacji Paliw

Wyprébuj bezptatnie

przez dwa tygodnie

www.e-petrol.pl/pakiet-nsp
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CO SADZE..?

Co sadze o... perspektywach dla stacji paliw
w zwigzku z ograniczeniem handlu w niedziele

obec ustawowego ograniczenia

handlu w niedziele czes¢ klien-
téw zamknietych sklepéw najpewniej
trafi na stacje paliw. Trudno raczej
wyobraza¢ sobie, by stacje zastapity
galerie handlowe, ale w roli ciekawej
alternatywy dla sklepiku osiedlowego
stacje powinny radzi¢ sobie coraz
lepiej — juz taka role zresztg praktycznie
petnig. Wiasciciele i menadzerowie
stacji to obrotni i pomystowi ludzie,
wiec cho¢ na razie sg do$¢ ostrozni
w zapowiedziach swoich dalszych
posunie¢, wierze, ze beda potrafili
zareagowac na pojawiajaca sie szanse
rozsadnieizgodnie zmozliwosciami.
Zatbzmy, Zze ustawa bedzie dziatata
zgodnie z intencjg jej twoércow. Tak
nawiasem mowigc, to mamy caty
wysyp réznego rodzaju ,patentéw’, o
ktérych styszy sie w kontekscie
ograniczenia handlu: ze markety beda
udawaty piekarnie lub kwiaciarnie, bo
takim wolno dziafa¢; ze markety na
jeden dzien stang sie,salonami pokazu
towaréw’, w ktérych bedzie mozna
odebra¢ towar kupiony sekunde
wczesniej zupetnie legalnie, bo przez
internet, na stronie danego sklepu; ze
towar bedzie mozna wzig¢ w niedziele,
a zapfaci¢ w poniedziatek; ze przy
istniejagcych duzych sklepach pojawi
sie dystrybutor z paliwem i w ten
sposéb hipermarket bedzie udawat
sklep przystacyjny, i wiele, wiele
innych... Kto mowi, ze Polakom
brakuje pomystowosci? Nie dajmy sie
zwariowaé w catym tym zalewie
,dobrych rad’ bo niektére z nich
brzmig jak zupetne science fiction, cos
jest ogdlnie na rzeczy, niemniej
wyglada na to, ze nawet jezeli
niedzielny zakaz handlu nie bedzie
miat w praktyce az tak szerokiego
zasiegu jak zakfada ustawodawca, to
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krajobraz sklepowy i tak bardzo mocno
sie zmieni.

W dniu podpisania przez Prezydenta
ustawy o ograniczeniu handlu w nie-
dziele styszatem w radiu rozmowe
stuchacza, ktéry zadzwonit i wraz
z prowadzacymi audycje pozartowali
na temat mozliwych skutkéw nowych
przepiséw. Jak stwierdzit stuchacz, nie
ma co sie ba¢ zamknietych sklepdw, bo
od teraz pewnie na stacjach paliw
bedzie mégt kupic, jak sam powiedziat,
skarpety i dostanie za to jeszcze wiecej
punktéw lojalnosciowych niz za hot-
dogi! Styszatem tez zart, ze juz wkrotce
na stacjach pojawig sie nowe regaty
produktowe — i tu padto kilka znanych
sieciowych marek modowych. Zarty
zartami, a w mediach w ostatnich
tygodniach sporo jest gtoséw ekono-
mistow czy prawnikdw komentuja-
cych nowa ustawe wiasnie stwierdze-
niem, ze popyt zakupowy najpewniej,
ich zdaniem, przejma stacje. W opinii
kierowcéw stacje bedg dalejrozszerza¢
swojg oferte pozapaliwowsg, by przy-
najmniej czesciowo zastapi¢ super-
markety.

Sami przedstawiciele stacji sg w wiek-
szosci (z nielicznymi wyjatkami) moc-
no enigmatyczni w zapowiedziach co
do swych zamiarow wobec niedzieli
bez sklepdw, niektérzy nawet z lekka
irytacjg reagujg na medialne sugestie
reagowania na niedzielny zakaz. Sze-
rzej—w osobnym artykule naten temat
w biezgcym numerze Na Stacji Paliw’,
w wielkim skrécie — wielu z nich twier-
dzi, ze juz maja tak dobra oferte niepali-
WOowg, iz niewazne czy w niedziele
duze sklepy i galerie handlowe beda
otwarte — i tak warto zajrze¢ na ich
stacje.

Chciatem napisa¢, ze trudno wyobrazic¢
sobie handel odziezg na stacji paliw, ale

przypomniatem sobie, Zze wieszaki
z ubraniami do kupienia widziatem
kilka lat temu na jednej z niezaleznych
stacji w matej miejscowosci w woj.
opolskim. Co do zasady jednak logika
i zdrowy rozsagdek podpowiadajg, ze
nie wszedzie da sie wszystko sprzedac
- bo logistyka, bo warunki, itp. Jak
pokazujg ostatnie lata, da sie jednak
sporo zmiesci¢ w pozapaliwowej
ofercie stacji, a gdy pojawia sie klient
i zgtasza konkretng potrzebe, to
elementarna zasada przedsiebiorczos-
ci nakazuje dziafa¢, by te potrzebe
spemnic i zatata¢ powstajaca luke (chy-
ba ze mamy do czynienia z zupetna
abstrakgja, ale nie o tym tu moéwimy).

Tak jak zaznaczali nasi rozmoéwcy
z branzy paliwowej, trudno juz dzi$
stawia¢ konkretne prognozy dotycza-
ce tego, jak ograniczenie handlu w nie-
dziele przetozy sie czy to na polska
gospodarke, czy — w wezszej skali — na
rynek stacji paliw. Na pewno przemia-
ny stacji, ktére dziaty sie w ostatnich
latach, czyli odejscie od ,punktéw
sprzedazy paliw” w kierunku bardziej
kompleksowej oferty, spowodowaty,
ze paliwowi detalisci wobec nowej
rzeczywistosci stajg jednak przede
wszystkim jako gracze czynni, aktywni,
a nie tylko bierni odbiorcy nowego
przepisu. Umieja sprzedawac znacznie
wiecej niz tylko paliwa i nie boja sie
szuka¢ nowych Zrédet przychodu,
zwiaszcza gdy sytuacja w otoczeniu
sama zacheca do dziafania. To jest
najwiekszy atut wiascicieli i zarzadza-
jacych stacjami wobec nowych regut,
a takze wielka szansa. Moze nie bedzie
az takiej rewoludji, jak uwazajg nie-
ktérzy komentatorzy, ale zaintereso-
wanie, miedzy innymi stacjami paliw,
ze strony klientéw najpewniej wzros-

nie. [ ]
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Juz 100 stacji w Polsce sprzedaje paliwo on-line

Aplikacja mobilna Tankuj24 zrzeszyta juz 100 stacji paliw w Polsce.
To najszybciej rozwijajaca sie wirtualna sie¢ stacji paliw,
ktora w przeciagu 8 miesiecy funkcjonowania zdobyta az 13 tys. uzytkownikow.

Aplikacja Tankuj24, czyli nowatorski projekt spotki UNIMOT S.A.
pozwalajacy na zakup paliwa on-line, rozwija sie w rekordowym
tempie. W ciagu zaledwie 8 miesiecy od wejscia na rynek
wspotprace zaplikacjg podjeto az 100 stacji paliw. Wérdd nich sg
zaréwno stacje takich marek jak: BP, Lotos, Circle K, Moya czy
Huzar, jak réwniez placéwki niezalezne. Wspétpraca z Tankuj24
jest tez standardem na kazdej stacji paliw pod marka AVIA, ktorej
sie¢ wnaszym kraju tworzy wiasnie UNIMOT.

- Zaktadajqc 25 lattemu firme specjalizujgcq sie w sprzedazy paliw,
nie przypuszczatem, ze w przysztosci bede oferowat paliwo on-line,
przez urzqdzenia mobilne — twierdzi Adam Sikorski, Przewodni-
czqcy Rady Nadzorczej UNIMOT S.A. i pomystodawca projektu
Tankuj24. — Aplikacja zostata bardzo dobrze przyjeta przez rynek
imam nadzieje, ze w kolejnych latach stanie sie popularnym narze-
dziem wykorzystywanym przez duzq czes¢ kierowcdw w Polsce.

Aplikacja Tankuj24 to potaczenie Swiata wirtualnego z realnym.
Najwieksza zaleta aplikacji Tankuj24 jest mozliwos¢ zakupu
paliwa taniej, poniewaz zamawiamy je on-line. Odbiér zamé-
wionego paliwa odbywa sie zawsze na wybranej,realnej” stacji

(&) Tankuj24

TANKUJ ZYSKI

Dotacz do aplikacji Tankuj24:
@ Sprzedawajpaliwo mobilnie
@ Odkryj nowy kanat sprzedazy
@ Pozyskaj nowych klientow

@ Sprzedawaj wiece] paliwa

& 7wiekszaj obroty w sklepie

wspotpracujacej z aplikacja Tankuj24. Zamawia¢ mozna kazde
paliwo: zarowno benzyne, olej napedowy jak réwniez gaz LPG —
a ich cena zakupu (zawsze nizsza niz na stacji realnej”) jest
gwarantowana przez 24 godziny od momentu zamdwienia.
Tyle samo czasu ma klient na realizacje transakgji, czyli odbior
paliwa na wybranej przez niego stacji paliw. Na kazdym litrze
zakupionego paliwa przez aplikacje uzytkownik oszczedza od
kilku do kilkunastu groszy. Aplikacja jest tez znakomitym
rozwigzaniem dla firm, poniewaz jej uzytkownicy otrzymuja
jedna, zbiorcza fakture za wszystkie tankowania w miesigcu.

Tankuj24 rozwija sie¢ stacji partnerskich w réznych lokalizacjach
kraju. Obejmuje ona najwieksze miasta w Polsce (np. Krakdw,
Poznan, Trojmiasto, Warszawa), miasta duze (np. Czestochowa,
Lublin, Szczecin), miasta sredniej wielkosci (np. Elblag, tomza,
Siedlce), a takze bardzo mate miejscowosci (np. Turek, Bidziny,
Granowo). Twércy aplikacji nie zapominaja takze o stacjach usy-
tuowanych przy waznych wezfach komunikacyjnych i zjazdach
Z autostrad — tam réwniez mozna odebrac¢ zamdwione wczesniej
paliwo. Petna lista punktéw z ustuga Tankuj24 jest dostepna na
mapie w aplikacji lub w serwisie internetowym Tankuj24.pl
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